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1. Eloszo

Az egész életen at tartd tanulas szemléletének alkalmazasa meghatarozé szikséglet a modern eurépai
tarsadalmakban. A feln6ttek eredeti tanulmanyaik kiegészitése céljabdl végzett formalis és nem formalis
tanulasi tevékenysége lényeges szerepet jatszik abban, hogy a munkavallalok, f6ként az alacsony
képzettségliek és idésebbek sikeresebben tudjanak alkalmazkodni a munkaerd-piaci és tarsadalmi
valtozasokhoz. Ezt felismerve Magyarorszag a 2014-2020 programozasi idészakban gazdasagfejlesztési

operativ program keretében tervezte a munkahelyi képzések megvaldsitasat tamogatni.

A vallalkozasok szamara 2018-ban indulé munkahelyi képzések megvaldsitasat segité palyazatoknak,
valamint a GINOP- 6.1.7-17-es konstrukcidonak az volt a célja, hogy elésegitse azt, hogy a hazai
vallalkozasoknal minél tébb versenyképes, a gazdasag igényeinek megfeleld képzettséggel és

kompetenciakkal rendelkezé munkaerd alljon rendelkezésre.

A GINOP- 6.1.7-17-018-00001 azonositoszamu, ,Munkahelyi képzések tamogatasa mikro-, kis- és
kdzépvallalatok és nagyvallaltok munkavallaloi szamara inditott képzések szakmai tamogaté programja”
cimi kiemelt projekt keretében megvaldsitott tevékenységek szorosan illeszkednek a gazdasagi operativ

program keretében munkahelyi képzéseket megvalésité vallalatok teenddihez.

Jelen zar6 értékeld tanulmany célja, hogy a projektmegvaldsulas végén visszajelzést adjon a vallalt és
elvégzett feladatokrol. Felvazolja, hogy a kiemelt projekt milyen médszerekkel és hatékonysaggal segitette
a célcsoportba tartozd vallalkozasokat. Képet adjon a kapcsol6dd projektek kedvezményezettjeinek
elégedettségérdl és a program sikerességérdl. Ennek vizsgalatakor a Monitoring Tamogaté Rendszerben

rogzitett adatokra, valamint kérd8ives lekérdezésre és ezek elemzésére tamaszkodtunk.

A tanulmény szerkezete végigvezeti az olvasét a projekt feladatainak ismertetésén keresztil a
megvaldsitas folyamatan. Altalanos képet ad a kivitelezés hatterérél, a meghatarozott projektcélokrél és
azok elérését szolgal6 feladatokrdl. Bemutatja az elért eredményeket, valamint azt, hogy a kiemelt projekt

tevékenységével a kivant médon segitette-e a célcsoport projektmegvaldsitasat.
Ko6szénetnyilvanitas

A pélyazat Konzorciumanak nevében ezuton szeretnénk kdszbénetet mondani a Pénzigyminisztériumnak,
a palyazatban érintett 6sszes munkatarsanak, aki elésegitette, tamogatta és felligyelte a GINOP 6.1.7-17-

es konstrukcié megtervezését, kidolgozasat és megvaldsitasat.

Kdszonet illeti a megvaldsitasban résztvevdé konzorciumi partnernek munkatérsait, szakembereit, hogy

elkotelezédésiikkel és tapasztalataikkal segitették a program lebonyolitasat.

Kbszonjuk a kapcsolédd projektekben résztvevd vallalkozasok vezetSinek és munkatarsainak a

nyitottsagot, az egyuttmikodési készséget, melyet a megvaldsitas soran tapasztaltunk.



A kbézel haroméves program id6szaka alatt a konzorciumi egyittmikddés soran elért kézzelfoghato
eredmeények:

Eljarasrendek, beszamolok:

* El6mindsitési szempontrendszer kidolgozasa:
 EI6mindsités eljarasrendje
* EI6mindsitd targyalas eljarasrendje
* Mindsitd tanusitvany
« Ugyfélszolgalati Eljarasrend
» Minéségbiztositasi eljarasrend
» Szakmai Monitoring Eljarasrend
» Tdamogato és monitoring tevékenység eredményeirdl és a vallalkozasoknal megvalosuld képzésekrél atfogo értékelés (7 db)

Informatikai rendszer fejlesztés

« Informatikai rendszer kialakitasa képzési adatbazishoz (https://kepezz.hu/)
* Informatiakai renszer kialakitasa szakmai monitoring tevékenységhez (Monitoring Tamogaté Rendszer)

Rendezvények megszervezése

« Tajékoztato rendezvények és informacios napok (91 alkalommal)
« Agazati informaciés napok (2 alkalommal)
» Képzési célu tajékoztatd rendezvény (24 alkalommal, tébb mint 500 résztvevével)

Ugyfélszolgalat

» Konvergencia régiékban miik6dé kamarai tanacsadoi-ligyfélszolgalati rendszer kialakitasa, mikodtetése
» Kézponti tigyfélszolgalati rendszer kialakitasa, mikodtetése

Sajtémegjelenések/kotelezé nyilvanossag biztositasa, promaocids anyagok

» Szoroélap

» Eredménykommunikaciés kiadvany
* PR cikk

* Molino

* Roll-up

Tajékoztaté anyagok készitése:

» Megyei képzési és szolgaltatasi kinalat feltarasa
+ 32 témakorben szakmai segédanyagok
« Felnéttképzési utmutato

Szakmai nyomonkdvetés

» Szakmai monitoring tevékenység (18 megyében 1594 alkalom)



2. Felnéttképzés kornyezete, a projektmegvalédsitas idészakanak

»Kihivasai”; Kapcsolodé projektek bemutatasa

A magyar Kormany altal elkészitett 2014-2020 koz6tti id6szakra vonatkozd Partnerségi Megallapodas
altalanos célkit(izése a fenntarthaté novekedés és a magas hozzaadott érték( termelés bévitése, amelynek
eléréséhez meghatarozott prioritas a foglalkoztatdas ndvelése, hatékonysagnovekedés altal. A
hatékonysagndvekedéshez sziikség van arra, hogy a munkavallaloknak legyen lehetésége aktualizalni és

fejleszteni a szakmai készségeiket és kompetenciaikat.

A kis- és kozépvallalkozasok kulcsfontossagu szerepet toltenek be a gazdasag fejlédésében, a
foglalkoztatdasban és a munkahely-teremtésben. ,Magyarorszag 2014-2020 KKV Stratégiaja”
megallapitasa szerint hazankban az eurdpai atlaghoz képest sok a mikro-vallalkozas, de relative kevés az
er@s kozepes méretii cég. Az atlagos magyar KKV jellemz&en kevesebb alkalmazottat foglalkoztat (3,1 f6t),
a magas darabszam miatt ugyanakkor a foglalkoztatasi hatasa jelentés. Az 6sszes foglalkoztatott mintegy
72%-at foglalkoztatjak a mikro, kis- és kozépvallalkozasok. Az eurdpai kisvallalkozoi intézkedéscsomag
(Kisvallalkozdi intézkedéscsomag az eurdpai kkv-k szamara /Small Business Act!) alapjan dsszeallitott
2012-es értékelés szerint ugyanakkor Magyarorszagon a készségek és innovacio terén tapasztalhaté a
legnagyobb elmaradas az uniés atlagtol?.

A nagyvallalatok a 249 f6 foglalkoztatottal, illetve netté 4 milliard forintnal nagyobb arbevétellel és 2,7
milliard forintnal nagyobb mérlegfé0sszeggel rendelkezd gazdasagi szervezetek. A KSH legfrissebb, 2021.
aprilisi adatai alapjan 979 nagyvallalat mikédik Magyarorszagon, ez a vallalkozasok 0,05%-a, ugyanakkor
a foglalkoztatotti l1étszam a vallalkozasokban foglalkoztatottak egyharmadat teszi ki.® A nagyvallalatok
jelent6s része mar évekkel ezel6tt felismerte, hogy munkaeré-utanpotlasat csak ugy képes folyamatosan
biztositani, ha intenziven részt vesz a szakmai, illetve gyakorlati képzésben, innovativ, élményalapu
képzéseket biztosit, fejleszti a képzési infrastrukturajat, illetve a képzéssel foglalkozé humaneréforrasat. A

képzés elérési arany 27% a nagyvallalatok esetében.*

A szakképzés és felnbttképzés tertletén az Eurdpai Unié tdmogatasaval elindult projektek hozzajarulnak
a Partnerségi megallapodasban rogzitett célok eléréséhez, tdbbek koézott ilyen a GINOP6.1.5-17 —
.Munkahelyi képzések tédmogatasa nagyvallalatok munkavallaléi szédmara”, a GINOP-6.1.6-17 —
~Munkahelyi képzések tamogatasa mikro-, kis- és k6zépvallalatok munkavallaloi szdmara” és a GINOP-

6.1.8-17 ,Vallalati Képz6 Kbzpontok rendszerének kialakitasa és miikodtetése” cimi projekt is.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=LEGISSUM%3Aet0001
2 Forras: KKV Stratégia 2014.
3 Forras: KSH

4 Forras: Szakképzés 4.0



A feln6ttkori tanulas egyik legfontosabb szintere maga a munkahelyi kdrnyezet. A vallalkozasok mérete
nagyban befolyasolta a képzési aktivitast. A munkahelyi képzések megvaldsitasat tdmogatd palyazatok
megjelenésének idején a nagyvallalatok kilenctizede, a kozépvallalkozasok kdzel kétharmada tamogatott
valamilyen szakmai képzést.

A munkahelyi képzések fontos jellemzbje a képzéselérési arany, vagyis az 6sszes foglalkoztatotthoz

képest mennyien vesznek részt képzésben.

Ezek a palyazati lehet6ségek a képzésben résztvevé munkavallalék szamanak, valamint a képzéselérési

arany novelésével jarultak hozza a gazdasagi névekedéshez, versenyképesség megbrzéséhez.

2.1. GINOP-6.1.5-17 azonosité szamu ,Munkahelyi képzések tamogatasa

nagyvallalatok munkavallal6i szamara” cimi felhivas

A fentiekhez kapcsolédva a palyazat f6 célja, hogy a nagyvallalatok alkalmazottainak
foglalkoztathatésaga, a munkavallalok munkahelyi készségeinek és kompetenciainak javitasa révén
novekedjen a vallalkozasok versenyképessége. Egyuttal cél annak el6segitése, hogy minél tdbben
férjenek hozza munkahelyi tanulasi lehetéségekhez féként azok, akik munkaer6—piacon maradasahoz
szikséges alap- és személyes kompetenciafejlesztésre szorulnak. Tovabbi cél, hogy a vallalkozasok
sajat forrasaikat kiegészitve, minél tobb munkavallalojuk képzésbe térténd bekapcsolodasat tudjak
biztositani, a képzést is tekintsék sajat vallalkozasukba térténd befektetésnek.

A felhivas tdmogatja az Ipar 4.0 specifikus alkalmazasok, illetve megoldasok, a folyamatokra épuld Ipar
4.0 szervezeti filozéfia vallalati bevezetéséhez valamint fejlesztéséhez sziikséges munkavallaléi

kompetenciak fejlesztését.
A projektmegvalésitas ideje: a projekt megkezdését kdvetd 24 hdnap
Célcsoport: nagyvallalatok, akik

o rendelkeznek legalabb egy lezart (beszamoldval alatamasztott), teljes (365 napot jelentd) Gzleti évvel;

e az éves atlagos statisztikai allomanyi létszama a tamogatasi kérelmek benyujtasat megel6z8
legutolso lezart, teljes tzleti évben minimum 3 f6 volt;

e Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 kett6s konyvvitelt vezetd gazdasagi tarsasagok,
szbvetkezetek, vagy az EGT terlletén székhellyel, és Magyarorszagon fidkteleppel rendelkezé
szbvetkezetek vagy kettds kdnyvvitelt vezet6 gazdasagi tarsasagok fidktelepei

e partner vagy kapcsolt vallalkozasok kizarolag egyutt, konzorciumi formaban nydjthatnak be

tamogatasi kérelmet.

Az alabbi fébb tevékenységek belsé képzésként vagy vasarolt szolgaltatasként torténd

megvaldsitasara lehetett tdmogatast igényelni:

o A Felhivas keretében tAmogathat6 az alabbi képzések barmelyike:



OKJ szerinti szakképesitésre felkészité képzések (OKJ képzések - "a" képzési kor) a felnéttképzésrél
sz616 2013. évi LXXVII. térvény (a tovabbiakban: Fktv.) 1. § (2) a) pontja alapjan;

Az Fktv. 2. § 19a. pontjaban meghatarozott kombinalt nyelvi képzés, illetve egyéb nyelvi képzés - "c"
képzési kor;

Az Fktv. 2. § 6. pontjaban meghatarozott egyéb szakmai képzések - "b" képzési kor;
Fktv. 2. § 5. pontjaban meghatarozott egyéb képzés - "d" képzési kor;
Fktv. hatalya ala nem tartozé képzések (pl. hatdésagi-, kozbeszerzési targyu képzések).

A képzéshez kapcsoléoddan a Felhivasnak megfeleléen elézetes tudasmérés, valamint képzést

kovetd elégedettségmérés.

Kotelezb tajékoztatas és nyilvanossag

Indikatorok:

A képzésben résztvevék szama: min. 17 f6;

Munkahelyi képzésben résztvevék szama: min. 15 f6;

Kils6, a bevonas id6pontjaban nem foglalkoztatott személyek: A képzésbe vont sajat munkavallalok
min. 10%-a, de legalabb 2 f6;

A képzésben résztvevok kozul hatranyos helyzetli sajat munkavallalék aranya: kézépvallalkozasok
esetén a képzésbe bevont sajat munkavallalék min. 5%-a, de legalabb 2 f6;

A képzés soran tanusitvanyt, vagy bizonyitvanyt szerz6 résztvevék szama: a képzésen résztvevék
min. 80%-a (Amennyiben a képzésen résztvevdk kdzott a hatranyos helyzetli munkavéllalok aranya
eléri a 25%-ot, min. 60%).

Képzésekhez kotoédo elvarasok:

a tamogathaté képzések minimum 80%-anak kiilsé és/vagy sajat teljesitésben Fktv. szerint
engedélyezett vagy dgazati jogszabaly szerint megvalésitott képzésnek kell lennie;

a tdmogathat6 képzések max. 15%-a lehet egyéb nyelvi képzés vagy kombinalt nyelvi képzés;

a tamogathat6 képzések legfeljebb 20%-a lehet belsd képzés;

A képzések minimum idétartama 20 6ra;

a képzésbe vont sajat munkavallalok legalabb 10%-anak mértékéig kell kilsé, a bevonas pillanataban

nem foglalkoztatott személyeket bevonni.

Tamogatasi kérelem elbiralasakor elényt jelentett:

amely a tdmogatasi kérelem benyujtasanak id6pontjaban rendelkezik vagy a projekt fizikai
befejezésének végéig vallalja szakképzésben oktatott tanuldk gyakorlati képzése vonatkozasaban a

szakképzésrél sz6lo 2011. évi CLXXXVII. tdérvény (Szt.) szerinti érvényes tanulészerz6déssel és/vagy



egyluttmikodési megallapodassal, amely alapjan gyakorlati képzésben részesit tanuldkat és vallalja
ennek fenntartdsat a fenntartasi idé végeéig;

e igazolt mikddési tapasztalattal rendelkez6 képzéintézmények igénybevételének elényben
részesitése;

e az lIrinyi Terv keretében kiemelten fejlesztendd teriiletek valamelyikébe besorolhatd vallalati
tevékenységi kor(6k) tertletén jelentkezé feladatok ellatasahoz és/vagy az épitdipari tevékenység
technoldgiai fejlesztése, hatékonysag javitasa érdekében valdsulnak meg;

e a munkavallalék IPAR 4.0 megoldasok alkalmazasara valo felkészitését segitik, illetve

tovabbképzésiket tamogatjak ezen a terlileten és/vagy;

e az Fkiv. 2. § 5. pontja szerinti 2016. december 31-ig képzési nyilvantartasba vétellel engedélyezett
hatékonysag a munkavégzésben, vagy egyuttmikddési helyzetekben hatékony kommunikacid, vagy
altalanos termelésszervezési ismeretek, vagy csoportvezetéi kompetencia fejlesztés targyaban

egyeb képzéseket valdsit meg és/vagy;

e a munkavallalok altalanos és szakmai IKT ismereteinek bévitését célozzak

2.2. GINOP-6.1.6-17 azonositoszamu, ,Munkahelyi képzések tamogatasa mikro,

kis- és kozépvallalatok munkavallaléi szamara” cimu felhivas

A palyazat f6 célja, a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok munkavallaldinak szolé6 képzések
finanszirozasanak tamogatasa, ezaltal segitve az alkalmazottak foglalkoztathatésagat, tovabba a
munkavallalok munkahelyi készségeinek és kompetenciainak javitasa révén a vallalkozasok
versenyképességének novelését. Tovabbi cél, hogy a mikro-, kis- és kdézépvallalkozasokra vonatkozé
képzéselérési arany tovabb javuljon, és a tamogatas 0szténdzze a foglalkoztatokat munkavallaléik
tudasanak folyamatos fejlesztésére és a vallalkozasok sajat forrasaikat kiegészitve minél tébb

munkavallalojuk képzésbe torténd bekapcsolddasat tudjak biztositani.

A GINOP-6.1.6-17 azonositdszamu konstrukcié a hazai foglalkoztataspolitika, felnéttképzés, illetve az
innovativ iparfejlesztés kulcsfontossagu stratégiaihoz egyarant kapcsolddik, tovabba el6segiti a hazai
innovativ iparfejlesztés céljainak megvaldsitdsat és ezzel dsszhangban az Ipar 4.0 megoldasok

alkalmazasat is.
A projektmegvalositas ideje: a projekt megkezdését kdvetdé 24 hdnap

Célcsoport: mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok, akik

o rendelkeznek legalabb egy lezart (beszamoldval alatamasztott), telijes (365 napot jelentd) Gzleti
évvel;
e az éves atlagos statisztikai allomanyi Iétszama a tamogatasi kérelmek benyujtasat megel6zé

legutolsé lezart, teljes Gzleti évben minimum 3 8 volt;



Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 kettds koényvvitelt vezetd gazdasagi tarsasagok,
szOvetkezetek, vagy az EGT terlletén székhellyel, és Magyarorszagon fidkteleppel rendelkezé
szOvetkezetek vagy kettés kdnyvvitelt vezeté gazdasagi tarsasagok fidktelepei

partner vagy kapcsolt vallalkozasok kizarélag egyitt, konzorciumi formaban nyujthatnak be

tamogatasi kérelmet.

Az alabbi fébb tevékenységek belsé képzésként vagy vasarolt szolgaltatasként torténé megvaldsitasara

lehetett tAmogatast igényelni:

A Felhivas keretében tdmogathatd az alabbi képzések barmelyike:

o OKJ szerinti szakképesitésre felkészitd képzések (OKJ képzések - "a" képzési kor) a
felnbttképzeésrél szold 2013. évi LXXVII. térvény (a tovabbiakban: Fktv.) 1. § (2) a) pontja

alapjan

o Az Fktv. 2. § 19a. pontjaban meghatarozott kombinalt nyelvi képzés, illetve egyéb nyelvi
képzés - "c" képzési kor

o Az Fktv. 2. § 6. pontjaban meghatarozott egyéb szakmai képzések - "b" képzési kor
o Fktv. 2. § 5. pontjaban meghatarozott egyéb képzés - "d" képzési kor
o Fktv. hatalya ala nem tartozé képzések (pl. hatdsagi-, kozbeszerzési targyu képzések)

A képzéshez kapcsolédoan a Felhivasnak megfeleléen elézetes tudasmérés, valamint képzést kdvetd

elégedettségmérés.

Kotelez6 tajékoztatas és nyilvanossag

Indikatorok:

A képzésben résztvevdk szama: min. 3 f6

Munkahelyi képzésben résztvevék szama: min. 3 f§

A képzésben résztvevdk kdzil hatranyos helyzetl sajat munkavallalék aranya: k6zépvallalkozasok
esetén a képzésbe bevont sajat munkavallalék min. 5%-a, de legalabb 2 6

A képzés soran tanusitvanyt, vagy bizonyitvanyt szerz8 résztvevék szadma: a képzésen résztvevok
min. 80%-a (Amennyiben a képzésen résztvevdk kozott a hatranyos helyzetl munkavallalék aranya
eléri a 25%-ot, min. 60%.)

Képzésekhez kotodo elvarasok:

a tamogathaté képzések minimum 80%-anak kilsé és/vagy sajat teljesitésben Fktv. szerint
engedélyezett vagy agazati jogszabaly szerint megvalésitott képzésnek kell lennie

a tdmogathato képzések max. 15%-a lehet egyéb nyelvi képzés vagy kombinalt nyelvi képzés

a tamogathat6 képzések legfeljebb 20%-a lehet belsd képzés

A képzések minimum id6étartama 20 6ra



Tamogatasi kérelem elbiralasakor elényt jelentett:

e amely a tamogatasi kérelem benyujtasanak idépontjaban rendelkezik vagy a projekt fizikai
befejezésének végéig vallalja szakképzésben oktatott tanulok gyakorlati képzése
vonatkozasaban a szakképzésrdl szold 2011. évi CLXXXVII. térvény (Szt.) szerinti érvényes
tanulészerz6déssel és/vagy egyuttmikoédési megallapodassal, amely alapjan gyakorlati
képzésben részesit tanulokat és véllalja ennek fenntartasat a fenntartasi idé végéig

e igazolt mikodési tapasztalattal rendelkezé képzéintézmények igénybevételének elényben
részesitése

e a szabad vallalkozasi zonaban megvaldsuld projektek elényben részesitése

e az lIrinyi Terv keretében kiemelten fejlesztendd tertiletek valamelyikébe besorolhaté vallalati
tevékenységi kor(ok) terlletén jelentkez6é feladatok ellatasahoz és/vagy az épitbipari
tevékenység technoldgiai fejlesztése, hatékonysag javitasa érdekében valésulnak meg

e a munkavallalok IPAR 4.0 megoldasok alkalmazasara valo felkészitését segitik, illetve
tovabbképzésuiket tamogatjak ezen a terlleten és/vagy

e az Fktv. 2. § 5. pontja szerinti 2016. december 31-ig képzési nyilvantartasba vétellel
engedélyezett hatékonysag a munkavégzésben, vagy egyuttmikodési helyzetekben
hatékony kommunikacid, vagy altalanos termelésszervezési ismeretek, vagy csoportvezetéi
kompetencia fejlesztés targyaban egyéb képzéseket valésit meg és/vagy

e a munkavallalok altalanos és szakmai IKT ismereteinek bévitését célozzak

2.3. GINOP-6.1.8-17 azonositoszamu ,Vallalati Képzb Kozpontok rendszerének

kialakitasa és mikodtetése” cimu felhivas

A GINOP-6.1.5-17 és GINOP- 6.1.6-17 azonositoszamu konstrukcidhoz hasonléan, ennek a
felhivasnak is a f6 célja, hogy a munkavallaldk munkahelyi készségeinek és kompetenciainak javitasa
révén ndvekedjen a vallalkozasok versenyképessége. A célt a Kormany a nagyvallalatok bevonasaval,
meglévd képzési bazisuk felhasznélasaval, Vallalati Képz&kdzpontok kialakitdsaval kivanja elérni. A
projekt a nagyvallalatok szerepvallalasat tamogatja, annak érdekében, hogy versenyképes tudas- és
er6forrds megosztds lehet8séget biztositson sajat, illetve kapcsolt vaéllalkozasok, tovabba

foglalkoztatasaban allé munkavallalék ismereteinek gyarapitasara.

A konstrukcio vart hatasa az volt, hogy a versenyképesség novelése mellett segitse az az Ipar 4.0

megoldasok alkalmazasat, az Ipar 4.0 kihivasainak megfeleld fejlesztési-képzési kdrnyezet
A projektmegvalésitas ideje: a projekt megkezdését kovets 31 hdnap

Célcsoport: nagyvallalkozasok, amelyek atlagos statisztikai allomanyi létszama eléri a 250 f6t és

amelyek éves nettd arbevétele eléri a 150 000 000 000 Ft-ot.



Az alabbi f6bb tevékenységek belsé képzésként vagy vasarolt szolgaltatasként, vagy sajat teljesités

keretében az Fktv szerint vagy agazati jogszabaly szerint megvaldsitott képzésként torténd

megvaldsitasara lehetett tamogatast igényelni:

A Felhivas keretében tdmogathatd az aldbbi képzések barmelyike:

o OKJ szerinti szakképesitésre felkészit6 képzések (OKJ képzések - "a" képzési kor) a
felnbttképzeésrél szolé 2013. évi LXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Fktv.) 1. § (2) a) pontja alapjan

o Az Fktv. 2. § 19a. pontjaban meghatarozott kombinalt nyelvi képzés, illetve egyéb nyelvi képzés

- "c" képzési kor
o Az Fktv. 2. § 6. pontjaban meghatarozott egyéb szakmai képzések - "b" képzési kor
o Fktv. 2. § 5. pontjaban meghatarozott egyéb képzés - "d" képzési kor
o Fktv. hatalya ala nem tartozé képzések (pl. hatdésagi-, kdzbeszerzési targyu képzések)

A képzéshez kapcsoldddan a Felhivasnak megfeleléen elézetes tudasmérés, valamint képzeést kdvetd

elégedettségmérés.

Kotelez6 tajékoztatas és nyilvanossag

A felhivas keretében a tamogatast igényl6nek kiils6 munkavallalokat és/vagy a bevonasidépontjaban nem

foglalkoztatott személyeket kell bevonnia a képzésekbe vont sajat munkavallalok legalabb 20%-o0s

mértékéig az alabbi célcsoportokbdl:

beszallitok munkavallaloi;

kapcsolt vallalkozasok munkavallaloi;

egyéb vallalkozasok munkavallaloi;

a bevonast megel6z6 12 hénapban igazoltan volt kdzfoglalkoztatott;
legalabb 3 hénapja regisztralt allaskeresé;

egyéb munkavallalasi koru inaktiv személyek (beleértve az oktatasban, képzésben, nemrészt nem

vevd, foglakoztatasban nem all6 fiatalokat is)

Indikatorok:

A képzésben résztvevdk szama: min.135 f6

Munkahelyi képzésben résztvevék szama: min. 112 8

A képzés soran tanusitvanyt, vagy bizonyitvanyt szerz8 résztvevoék szama: a képzésen résztvevok
min. 80%-a (Amennyiben a képzésen résztvevék kdzott a hatranyos helyzetl munkavallalék aranya
eléri a 25%-ot, min. 60%.)



A tamogatasi kérelem elbiralasakor elényt élveznek azon tamogatasi kérelmek, amelyekben a

megjelolt képzések:

az Irinyi Terv keretében kiemelten fejlesztend6 teriletek (Felhivas 2. sz. szakmai melléklete alapjan)
valamelyikébe besorolhato vallalati tevékenységi kor(6k) tertiletén jelentkezé feladatok ellatasahoz és
vagy magasabb szintli megvaldsitasahoz sziikségesek és/vagy az épitbipari tevékenység (Felhivas
2.sz. szakmai melléklet) technolégiai fejlesztése, hatékonysag javitasa érdekében valésulnak meg;
2. a munkavallalok IPAR 4.0 megoldasok17 (Felhivas 3. sz. szakmai melléklete) alkalmazasara val6
felkészitését seqitik, illetve tovabbképzésiiket tamogatjak ezen a terlileten és/vagy

3. Fktv. 2. § 5. pontja szerinti 2016. december 31-ig képzési nyilvantartasba vétellel engedélyt szerzett
hatékonysag a munkavégzésben, vagy egyuttmiikddési helyzetekben hatékony kommunikacid, vagy
altalanos termelésszervezési ismeretek, vagy csoportvezetdi kompetencia fejlesztés targyaban egyéb
képzéseket valdsitanak meg és/vagy

4. munkavallalok altalanos és szakmai IKT ismereteinek bévitését célozzak, beleértve azokat a nem
szallitéi képzéseket, amelyek hozzajarulnak a folyamat és teljesitménymenedzsmenthez,
munkavégzés tamogatasahoz, ugyfelek eléréséhez, digitdlisan tamogatott értékesitéshez, lzleti
modell fejlesztése digitalizacids megoldasokkal, elektronikus Ugyintézéshez, adatelemzési

képességek javitasahoz jarulnak hozza.

2.4. A projektmegvaldsitas jogszabalyi hatterének valtozasa

Magyarorszag Kormanya célul tlzte ki az egész életen at tarté tanulasban torténé részvétel
Osztdnzését, tamogatasat. Napjainkban az Uj technolégiak megjelenésének kdszonhetéen gyorsan
valtozik a munkaerdpiac. Megnétt a kereslet a képzett, hatékony munkaerd irant.

A munkavallalok versenyképességének, foglalkoztathatésaganak ndvelése érdekében szikséges a
munkahelyi készségek és kompetenciak folyamatos fejlesztése. Az egymasra épulé szakképzési és
felnéttképzési rendszernek lehetévé kell tennie az egész életen at tarté tanulast, valamint azt, hogy a

véllalkozasok igényeinek megfelel6 szakmastrukturdban képezzenek szakembereket.

A versenyképesség megdbrzésének érdekében 2019-ben megkezd8dott a szakképzési és felnbttképzési

rendszer tobb Iépcsében torténd megujitasa, szabalyozasi kornyezetének megvaltoztatasa.

A Projekt megvaldsitas kezdetekor jogszabalyi kérnyezet az alabbi jogszabalyokon alapult:

Térvények

1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas elésegitésérdl és a munkanélkuliek ellatasarol
2016. évi CLV. térvény a hivatalos statisztikarol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl



e 2016 évi CL. térvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol

e 2009. évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairdl

e 2011. évi CLV. térvény a szakképzési hozzajarulasrol és a képzés fejlesztésének tamogatasarol

e 2011. évi CLXXXVII. torvény a szakképzésrél

e 2013. évi LXXVII. torvény a felnéttképzésrol

Kormanyrendeletek

e 150/2012. (VII. 6.) kormanyrendelet az Orszagos Képzési Jegyzékrdl és az Orszagos Képzési
Jegyzék médositasanak eljarasrendjérél

o 217/2012. (VII. 9.) Kormanyrendelet az allam altal elismert szakképesitések szakmai
koévetelménymoduljairdl

o 393/2013. (XI1.12.) Korm. rendelet a felnGttképzési tevékenység folytatdsahoz sziikséges
engedélyezési eljarasra és kovetelményrendszerre, a feln6ttképzést folytatdé intézmények
nyilvantartasanak vezetésére, valamint a felnéttképzést folytatd intézmények ellenérzésére vonatkozo
részletes szabalyokrol

e 315/2013 (VIII.28.) Kormanyrendelet a komplex szakmai vizsgaztatas altalanos szabalyairdl

Miniszteri rendeletek

o 14/2014. (lll. 31.) NGM rendelet a feln6ttképzési szakértéi és a felnbttképzési programszakértdi
tevékenység folytatasanak részletes szabalyairdl

o 16/2014. (IV. 4.) NGM rendelet a feln6ttképzési nyelvi programkovetelmények nyilvantartasba
vételének kdvetelményeirdl és eljarasi rendjérél, valamint a nyelvi képzés kdvetelményei
teljesitésének igazolasardl

o 21/2013. (VI. 18.) NGM rendelet a gyakorlati képzést végz8 gazdalkodd szervezetek sajat
munkavallaloi részére szervezett képzés koltségeinek a szakképzési hozzajarulas terhére torténd
elszamolasarol

e 56/2013. (XIl. 4.) NGM rendelet a feln6ttképzési tevékenység folytatdsanak engedélyezési eljarasa
soran fizetend6 igazgatadsi szolgaltatdsi dij mértékérdl, befizetésének és felhasznalasanak
szabalyairdl, valamint a felnéttképzést folytatdé intézmények ellenérzése soran kiszabott birsag
befizetésének rendjérdl

e 58/2013. (XIl. 13.) NGM rendelet a felnéttképzési minéségbiztositasi keretrendszerrél, valamint a
Feln6ttképzési Szakért6i Bizottsag tagjairdl, feladatairdl és miikddésének részletes szabalyairdl

e 59/2013. (XII. 13.) NGM rendelet a felnbttképzési szakmai programkévetelmények nyilvantartasba
vételének kovetelményeirdl és eljarasi rendjérél, valamint a szakmai végzettség megszerzésének

igazolasarol



e aszakképesitéseért felelés szaktarcak rendelete a hataskorikbe tartozé szakképesitések szakmai és
vizsgakdvetelményeirdl
e 6/1996. (VI. 16.) MUM rendelet a foglalkoztatast el6segité tamogatasokrél, valamint

a Munkaeré-piaci Alapbdl foglalkoztatasi valsaghelyzetek kezelésére nyujthatd tamogatasrol

Hatarozatok

e 2012/2015. (XIl. 29.) Korm. hatarozat az internetrél és a digitalis fejlesztésekrdl szold6 nemzeti
konzultacio (internetkon) eredményei alapjan a kormany altal végrehajtandé digitalis jolét programjarol
o 1858/2016. (XI1.27.) Korm. hatarozat Magyarorszag Digitalis Startup Stratégia

A 2017. évi december 18-an kézzé tett CXCII. térvény egyes oktatasi, szakképzési és felndttképzési

torvények és az azokkal 6sszefiiggd targyu torvények moédositasa hatassal volt a projekt megvalositasara.

A 2013. évi LXXVIIl. felnéttképzeésrél (Fktv.) szolé torvény modositasanak elsddleges indoka a
munkaeréhiany szabdlyozasi eszk6zokkel torténd kezelése, valamint e célhoz kapcsoldoddan a
felnéttképzés rugalmassa tétele es a kinalatvezérelt poziciébdl keresletvezérelt pozicidba juttatasa. A
modositasok célja a vallalatok igényeinek érvényesiilésének el6segitése annak érdekében, hogy
munkavallaldikat, minél révidebb idé alatt az adott munkakérnek megfelelé6 naprakész tudasra készitsék
fel.

2020-ban ismét jelentésen modosult a 2013. évi LXXVII. térvény a feln6ttképzésrol, valamint megjelent a
11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet A felnéttképzésrdl szolo torvény végrehajtasarol, amely 2020. februar 15-

én lépett hatalyba.

A 2020. februarban hatalyat vesztett 393/2013. Korm. rendelet a felnéttképzési torvény elbirasai szerint
szervezett tanfolyamoknal részletszabalyokat is megfogalmazott, amely szabalyok figyelembevételével
tortént a Projektek kezdeti fazisaban a képzések tervezése, igy a hatalyvesztés szintén befolyassal birt a
Projektek megvalésitasara.

A felhivasok Kedvezményezettjeit a felnGttképzési torvény, a szakképzési torvény és ezek végrehajtasi
rendeletei, valamint az OKJ rendelet médositasai érintették a kapcsolodd projektek soran a tamogatott
képzések megvaldsitasaban.

Az OKJ-s képzések projektekbe betervezett megtartasat a Kedvezményezettek részére megnehezitette az
OKJ-s rendszerbdl kikerul6 képzések magas szama. Pl. a Kedvezményezettek altal leginkabb preferalt
képzés, az Epité- és anyagmozgaté gép kezelsje (OKJ 32 582 02) mar nem szerepel az OKJ-t valté
Szakmajegyzékben (12/2020. (II.7.) Korm. rendelet). Ez a képzés a projektek tervezési idészakanak
megfeleld formaban 2020. december 31-én volt indithaté utoljara (t6bb egyéb OKJ-s képzéshez
hasonléan).

Szintén fontos hatarnap volt a Kedvezményezettek szempontjabdl 2020. junius 30. Ez volt a hatarideje a

felnbttképzési tevékenységre vonatkozé engedéllyel rendelkezé képzdk szamara, hogy engedélylkre



vonatkoz6 maddositasi kérelmiket benyujthassak, és a korabbi, 2020. januar 1-jét megel6zb szabalyozas
szerint valositsak meg képzéseiket.

A projektek zarasa, képzések tervezése kapcsan fontos szempont, amennyiben az engedély médositasa
nem tortént meg junius 30-aig, az Uj tipusu engedély iranti kérelem benyujtasa 2020. julius 1-jén
kezdeményezhet6. Az engedély birtokaban felnéttképzési tevékenység legkorabban 2020. szeptember 1-
jétél folytathato.

Tovabbi valtozasok

Megvaltozott a felnéttképzési tevékenység definicidja: megsziint az A, B, C, D képzés kor, helyette a
jogszabaly csak a szakképzést és a kompetenciakialakitast és —fejlesztést kilonbozteti meg, nem

hasznalja tovabb a nyelvi képzés, egyéb szakmai képzés, egyéb képzés kifejezéseket, képzéstipusokat.

El6zetes tudasmérés szabalyozasa: A jogszabaly mar nem teszi kotelezévé az elbzetes tudasmeérés

alkalmazasat, csak a lehet6ség kérésre torténd igénybevételének biztositasat.

Tobb a képzési program tartalmat érint6 valtozas is hatassal volt a megvaldsitasra, amelyek a tamogatasi
kérelmek modositasaval kapcsolatban adminisztrativ feladatokat generaltak, idében esetleges
csUszasokat, halasztasokat eredményeztek. llyen valtozasok pl: Nem szikséges a programra rairni a
képzés nyilvantartasba vételi szamat. A képzési mddszer, munkaforma, gyakorlati éraszam: A korabbi
gyakorlattél eltéré6en az 6raszamot nem egyszerlien elméleti és gyakorlati Graszamokra kell bontani, hanem
az 6raszamokhoz rendelve kell meghatarozni a képzési mddszereket és a munkaformakat is. A képzési
program és kerettanterv, szakmai programkdvetelmény és nyelvi program-kévetelmény: A kerettanterv,
szakmai programkoévetelmény és nyelvi programkoévetelmény terminolégiak megsziintek. A modulzard
vizsgak a képzési programban OKJ-s képzés esetén: A modulzaré vizsga tevékenyseég teljes egészében

kikerult a jogszabalybdl.

A feln6ttképzési szerz8déssel kapcsolatos valtozas: Mar nem az Fktv., hanem végrehajtasi rendelete
hatdrozza meg a feln6ttképzési szerz6dés tartalmat. A felnéttképzési szerz6dés tartalmazza a képzés
megnevezését, viszont a felnbttképzési szerz6déssel kapcsolatban mar nem el6irds, hogy tartalmaznia

kell a képzés nyilvantartasba vételi szamat.

Vaéltozott a felnéttképzés adatszolgaltatasi rendszere, az adatszolgaltatasi kotelezettség értelmében a régi
rendszer szerint az adott képzési napot érint6 valtozas esetén az adatszolgaltatasban szerepl6 eredeti
idépontig teljesithetd jelentési kotelezettség allt fenn. A mddositas kovetkeztében a felnbttképzéknek a
valtozassal érintett képzési napot kdvetd 3 munkanap all rendelkezésre a valtozas jelentésére, az

adatszolgaltatas teljesitésére.

Az Uj szabalyozas szerint a tanusitvany kiallitasat kdvetd 30 napon belll kell az elégedettségmeérést

elvégezni. Az utolsd kérddiv kitoltését koveté 8 napon belll kell a kiértékelés eredményét az



adatszolgaltatas rendszerébe feltdlteni. Eddig az elégedettségmérés eredményét 45 napon belil kellett

rogziteni.

A képzés megvalositasaval 6sszefliggé dokumentumok: Megnétt a dokumentumok 6rzésének ideje, a

felnéttképzdnek mar nem 5, hanem 8 évig kell megdbriznie a képzési dokumentumokat.

A szakképzési térvény valtozasaval a vizsgaztatds dokumentéacioja is kikerllt a térvénybél, ezaltal az

.egységes dokumentum” elemei kdzul.

Az OSAP adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitését igazold adatlap eredeti példanyanak 6rzése kikerult a

felsorolasbdl
A felnéttképzési rendszer szabalyvaltozasai 2021. januar 1-t6P
A feln6ttképzésrol szold 2013. évi LXXVII. térvényt (a tovabbiakban: Fktv.) érint6 valtozasok:

A médositas alapjan a felnéttképzési tevékenység akkor tartozik az Fktv. hatalya ala, ha azt a felnéttképzé
maodositja.

Uzletszeri gazdaséagi tevékenység keretében, — a belsd képzés kivételével — ingyenesen és a képzésben
részt vevd személyekrdl a felnéttképzé altal e torvénnyel ésszhangban, egyedi azonositasra és annak
ellenérizhetéségére alkalmas maddon, barmilyen formaban vezetett nyilvantartas mellett, vagy belsé

képzésként folytatja.

Uzletszer(i gazdasagi tevékenységnek minésil valamely tevékenység sajat gazdasagi kockazatvallalas
mellett, flggetlen felek koézott, ellenérték megszerzésére iranyulé vagy azt eredményezd, rendszeres

jelleggel torténd folytatasa. Ez a meghatarozas a kdvetkezd harom feltételt foglalja magaba:

e rendszeresség,
e sajat gazdasagi kockazatvallalas mellett ellenérték megszerzésére iranyultsag,

e atevékenység fliggetlen formaban torténd végzése.

Nyereség- és jovedelemszerzésre iranyultsag hianyaban is fennall a toérvény hatalya ala tartozas abban az
esetben, ha a feln6ttképzési tevékenység végzése bar ingyenesen, de a képzésben részt vevd személyek
nyilvantartasa mellett térténik. Nyilvantartas alatt barmilyen formaban (papir alapon vagy elektronikusan)
vezetett regisztert kell érteni, aminek célja a benne tarolt adatok szamontartasa, illetve a
visszakeresésének megkonnyitése. llyen pl. a jelenléti iv, az oktatasra, képzésre torténd regisztracié
adatlapja, ha természetes személyazonosité adatai alapjan egyedi azonositasra és annak
ellenérizhetéségére alkalmas, vagyis az alapjan a képzésben részt vevé személy egyértelmiien

beazonosithato.

5Forras: https://kormany.hu/dokumentumtar/a-felnottkepzesi-rendszer-szabalyvaltozasai-2021-januar-1-jevel



A bels6 képzés fogalma tovabbra is a munkaltato altal sajat, beszallitéi, illetve partner- vagy kapcsol6do
vallalkozasai foglalkoztatottjai részére torténd oktatas, képzés megszervezését jelenti. A moddositas
ugyanakkor egyértelmivé teszi, hogy az ilyen felnéttképzési tevékenységet a munkaltaté nem Uzletszeri
gazdasagi tevékenysége keretében végzi és a hat 6ra idétartamot el nem éré belsé képzések kikertlnek
az Fktv. hatalya aldl (a jogszabaly alapjan szervezett oktatas, képzés, vagy ennek korabbi megnevezése
szerint a hatosagi képzés kivételével).

Kikerultek a térvény hatalya aldl az olyan munkavédelmi és tlizvédelmi képzések, amiket a munkaltatonak
torvény alapjan kell a munkavallaléi szamara biztositania. Ezéaltal az olyan munkavallalok, akik csak ilyen
oktatasokat, képzéseket szerveznek (és mas felnéttképzési tevékenységet nem végeznek), nem tartoznak
a térvény hatélya ala, igy bejelentési kotelezettséguk sincs.

A modositas a felnéttképz6 adatszolgaltatasi kotelezettségének tartalmat a széleskorl gyakorlati
tapasztalatok és vallalati visszajelzések alapjan felmerllt igényekre reflektalva csokkentette az
adatszolgaltatassal érintett — elsésorban személyes — adatok kérét. A moédositas emellett egységes
szabalyozast vezetett be a bejelentés, illetve az engedély alapjan folytatott feln6ttképzési tevékenységre
vonatkozoan is.

A belsd képzések esetében valtozik az adatszolgaltatas hatarideje is. A korabbi, a képzés megkezdésének
idépontjat kdvetd harom nap helyett, az adatszolgaltatast annak a negyedévnek az utolsé napjaig kell
teljesiteni, amelyikbe a belsé képzés befejezésének idépontja esik.

A moédositas a megsziinteti a feln6ttképzék Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program keretében torténd
kilon adatszolgaltatasi kotelezettséget is. Ennek indoka, hogy a feln6ttképzési rendszer meguijitasa soran
valamennyi adatkor beépitésre kerilt a feln6ttképzés adatszolgaltatasi rendszerébe, igy azok a

tovabbiakban is rendelkezésre allnak és statisztikai célra felhasznalhatok.

A moddositast kdvetéen az Fktv. — az adatszolgéltatéasi kotelezettség megvaltozasaval 6sszefliggésben

meghatarozta a felnéttképzd altal a képzés lebonyolitasa érdekében kdtelez6en kezelend6 adatok korét.

Minden mas adat tekintetében, ha annak célhoz kotoéttsége fennall, a felnéttképzdnek sajat jogalapot kell
biztositani az adatkezelés jogszerliségére. Ezt a jogalapot megteremtheti a felnéttképzési szerz6dés vagy

az 6nkéntes hozzajarulas is.

A kifuté rendszerben végzett felnéttképzési tevékenységhez kapcsoldédo adatszolgaltatast 2021. januér 1-

jétél tovabbra is a 2019. december 31-én hatalyos szabalyok szerinti tartalommal és modon a

https://kr.mer.gov.hu/ honlapon keresztil kell teljesiteni.



2.5. A projektmegvaldsitast akadalyozoé jarvanyhelyzet

Az orszagban a Projekt megvaldsitas soran jelen lévé tdmeges megbetegedést okozé humanjarvany
és a megfékezésére hozott intézkedések®, valtoztatast igényeltek a kapcsolodd projektek altal
lebonyolitasra kerlld képzésekben és a kiemelt projekt tevékenységében is.

A jarvanylgyi helyzethez igazod6 gyorsan valtozé kormanyzati intézkedések a Kedvezményezettek, a
képzésekben résztvevék, a képzd intézmények és a monitoringot biztositdé szervezet oldalardl is

folyamatos naprakészséget és a gyorsan valtoz6 helyzethez igazodast igényeltek.

A felnbttképzésben megvaldsulé oktatas esetén is igyekezett a jogalkotd lehetéséget biztositani a
jarvanyhelyzet okozta veszélyek elkeriilésére a tavoktatas, tavolléti oktatas, digitalis képzés formainak
tdmogatasaval. Erre azon képzések esetében is lehetdséget biztositottak a rendelkezések, amelyek
esetében képzési program, Felhivas, Tamogatoi Okirat egyébként ezeket a képzési formakat nem tette

lehet6veé.

A jarvanymutatok alakulasatol fliggéen bevezetett tavolsagtartasi intézkedések a Projektben végzett
monitoring tevékenység kapcsan Uj eljaras kidolgozasat tette indokoltta, melyek az MTR mellett egyéb

online kommunikacios platformok bevonasat igényelte.

6 70/2020 (111.26) Korm. rendelete a feln6ttképzésben folyo oktatas és szakmai vizsgaztatas
biztositasanak eltéré szabalyairdl;

234/2020 (V.26.) Kormany rendelet;

2020. évi LVIII. torvény a veszélyhelyzet megsziinésével 6sszefiiggdé atmeneti

szabalyokrdl és a jarvanyugyi késziiltségrol;

104/2021. (111.5.) Korm. rendelet a védelmi intézkedések ideiglenes szigoritasarol

177/2021. (IV. 15.) Korm. rendelete



3. Munkahelyi képzések tamogatasa mikro-, kis- és kozépvallalatok és
nagyvallalatok munkavallaléi szamara inditott képzések szakmai

tamogaté programjanak bemutatasa

A Széchenyi 2020 Program keretében jelent meg a ,Munkahelyi képzések tamogatasa mikro-, kis- és
koézépvallalatok és nagyvallalatok szamara inditott képzések szakmai tdmogaté programja” cim{ GINOP-
6.1.7-17 azonositészamu palyazat. Magyarorszag kormanya a palyazati felhivassal a gazdasag és a
vallalkozasok versenyképességének megérzését, a munkavallalok készségeinek és kompetenciainak

tamogatasat célozta.

A GINOP-6.1.7-17 konstrukcié célkitlizése az volt, hogy a konvergencia régiokban mikédé mikro-, kis-,
k6zép és nagyvallalatok szamara kiirt munkahelyi képzéseket tamogaté programok megvaldsitasat, minél

szélesebb korben segitse.

A palyazati felhivasra reagalva a GINOP- 6.1.7-17-2018-00001 azonositészamon a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara (tovabbiakban MKIK) valamint a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatal

(tovabbiakban NSZFH) konzorciumi egyuttmiikédésben tamogatasban részesiilt.

A kiemelt projekt és a konzorciumi partnerek f6 célja, tamogaté tevékenységgel hozzajarulni ahhoz, hogy
emelkedjen a vallalatok alkalmazottainak foglalkoztathatésaga, munkahelyi készségeinek és
kompetenciainak javitasa. Tovabbi célként fogalmazdédott meg annak elérése, hogy a vallalkozasok sajat
forrdsaikat kiegészitve, minél tdbb munkavallalé képzésbe térténd bekapcsolddasat tudjak biztositani,

valamint a képzéseket tekintsék sajat vallalkozdsukba térténd befektetésnek.
A kiemelt projekt célcsoportja:

GINOP-6.1.5-17 — Munkahelyi képzések tamogatasa nagyvallalatok munkavallaléi szamara
GINOP-6.1.6-17 — Munkahelyi képzések tamogatasa mikro-, kis- és kdzépvallalatok munkavallaloi
szamara

GINOP-6.18-17 — Vallalati Képz6 Kdzpontok rendszerének kialakitasa és mikodtetése

A ,Munkahelyi képzések tamogatédsa mikro-, kis- és kdzépvallalatok és nagyvallalatok szaméra inditott
képzések szakmai tdmogaté programja” ciml kapcsol6dd projektek kedvezményezettjei, mikro-, kis-,

ko6zép- és nagyvallalatok, munkaadok.



A projektcél elérése érdekében vallalt feladatok:

Képzési és foglalkoztatasi
tervek eléminésitése
(NSZFH)

Tamogatd eszkodztar
kialakitasa (MKIK)

Szakmai tevékenységek
technikai tamogatasa

Ugyfélszolgalati rendszer
kialakitasa, biztositasa

Kapcsolddo projektek
szakmai nyomonkoévetése
(NSZFH)

Indikatorok:

*mindsitési szempontrendszer kialakitasa

*elémindsités eljarasrendjéndjének kidolgozasa
*elémindsités, elémindsitd tanusitvanyok kiadasa
*kapcsolddé informaciok és szakmai anyagok kozzététele

*megyei képzési szolgaltatasi kinalat feltarasara

tajékoztaté rendezvények, informacios napok szervezése 18
megyeében

*szakmai anyagok, ajanlasok készitése, elérhetdvé tétele

«informatikai rendszer kialakitasa képzési adatbazishoz (MKIK)

+informatikai rendszer kialakitasa szakmai monitoring
tevékenységhez kapcsolédoan (NSZFH)

«toborzas és tajékoztatas vonatkozasaban (MKIK)
*monitoring tevékenység vonatkozasaban (NSZFH)

*szakmai monitoringtamogato rendszer kialakitasa

*kapcsolodo projektek Kedvezmeényezettjeinek felkészitése
monitoring latogatasokra

*szakmai monitoring latogatas

Tajékoztaté rendezvényeken, vagy szemeélyesen projekt fizikai befejezéséig

elért vallalkozdsok szama 1000

Ugyfélszolgalati segitségnyujtast, tanacsadast projekt fizikai befejezéseéig

igénybe vevd vallalkozasok szama 2000

Ertékeld tanulmany kozzététele a projekt fizikai befejezéséig

kedvezményezett honlapjan 1

Tamogatd és monitoring tevékenység a projekt fizikai

eredményeirdl és a vallalkozasoknal megvaldsuld 7 megvaldsitasanak

képzésekrél atfogo értékelés készitése kezdetét kdvetben
legalabb 6 havonta




3.1. A GINOP-6.1.8-17 felhivashoz kapcsoloddan képzési és foglalkoztatasi

tervek eldminésitése (a felhivas 3.2.1. a) pontja alapjan)

Megvalésitas idétartama: 2018. februar - 2018. december, illetve folyamatos a projekt zarasaig.
A tevékenység tervezett célja, bemutatasa

A GINOP-6.1.8-17 ,Vallalati Képzd Kozpontok rendszerének kialakitasa és mikodtetése cimil projekt
palyazati felhivasa alapjan a benyujtott palyazatok képzési tervével kapcsolatos elvarasoknak vald
megfelelés igazolasa a GINOP-6.1.7-17 projekt altal kiadott Tanusitvannyal torténik, melynek érdekében
egyutt kell mikddnie a projekt kedvezményezettjével (NSZFH). A folyamat komplex megvaldsitasa
érdekében kialakitasra kerllt weboldal és adatbazis, Az eléminésités eljarasrendjéhez kapcsolodo
dokumentumok: az El6minésités eljarasrendje, az ElIémindsité targyalas eljarasrendje, tovabba a

Mindsitési szempontrendszer, Nyilatkozat, SWOT-elemzés és Min&sit6 tanusitvany.
Informatikai fejlesztés

A megfeleld szakmai szempontok alapjan kialakitasra kerult informatikai rendszer a palyazék felhivas
szerinti eldmindsitési folyamatanak tamogatasara. A folyamatban meghatarozasra keriltek azok a
szakmai elemek, amelyek az informatikai fellleten a kommunikaciét és az elémindsitéshez sziikséges
anyagok feltdltését segitik. igy a képzé kdzpontok regisztracioja, a feltdltendd anyagok sablonjai és a

folyamattal kapcsolatos kommunikacios elemek.

Az NSZFH honlapjan (https://dinop617.nive.hu) megjelenitésre kerilt a GINOP-6.1.8-17 felhivashoz

kapcsolodd Képzési tervek eléminésitési szempontrendszere, mely leirja az EI6minésités eljarasrend;jét,

Mindsitési szempontrendszerét, bemutatia az el6mindsitési eljardshoz kapcsolodd sablon
dokumentumokat. Az online informacids felllet biztositotta a gyors és hatékony kommunikaciot a GINOP-
6.1.8-17 projekt keretében pélyazni kivant vallalkozasokkal, tovabba biztositotta a nyomon
kovethetéséget és transzparenciat. A kialakitott fellilet regisztraciot kdvetéen érheté el, mely egyarant

alkalmas dokumentum feltoltésre és statusz nyomon kovetésére.


https://ginop617.nive.hu/

GINOP-6.1.7-17 kiemelt projekt :

Munkahelyi képzések tamogatasa mikro-, Kis- és kozépvallalatok és
gyva e 6 ama inditott képzé 1 o
programja

1. abra A https://ginop617.nive.hu weboldal

Az elémindsité eljarasrend dokumentumai

A képzési tervek targyalason alapulé transzparens, elektronikusan koézzétett szempontok szerinti
mindsitése a GINOP-6.1.7-17 projekt felhivasaban szerepld, és az NSZFH altal kidolgozott dokumentumok

alapjan tortént.
Az el6minésitési folyamat az alabbi dokumentumokkal kerilt szabalyozasra:

o mindsitési szempontrendszer: A Vallalati Képzd Kobzpontok rendszerének Kkialakitasa és
mikodtetése felhivasra tdamogatast igényl6k szamara hatarozza meg az elémindsitéssel
kapcsolatos értékelés rendjét.

o Az el6mindsités eljarasrendje: Az elbmindsitéssel kapcsolatos tevékenységeket hatarozza meg.

o SWOT elemzés: Az er6sségek — Miért lenne hasznos a projekt; Gyengeségek — Mit kellene
fejleszteni és miért; Kedvezd lehetéségek — Milyen kiils6 okok miatt lenne hasznos a fejlesztés?,
és a Fenyeget6 veszélyek — Milyen kiils6 veszélyek elkeriilése miatt kell a projektet végrehajtani?
kérdéskoérdkre kifejtett valaszokat értékeli a bizottsag a kialakitott szempontrendszer alapjan

o Mindsité tanusitvany: Az elémindsitési eljaras soran targyalasos keretek k6zott, elére régzitett
transzparens szempontrendszer szerint, a képzési tervnek a felnéttképzési szabalyozasnak és a
felhivasban foglalt elbirasoknak valé megfeleléség vizsgalata utan a GINOP-6.1.7-17 projekt
Mindsité Tanusitvanyt ad ki a palyazo részére. A kiadott Tanusitvany szigoru nyilvantartasba
kertil.

o Nyilatkozat: mely a pélyazé6 részerdl keriil kidllitasra és azokat az adatokat tartalmazza, melyek
alapjan palyazé jogosult a GINOP-6.1.8-17 projekt megvaldsitasara.


https://ginop617.nive.hu/

A , képzési és foglalkoztatasi tervek mindsitési szempontrendszerének kialakitasa” mérfoldk6hoz
kapcsolodo tevékenység a projekt megkezdésétél szamitott 30 napon beliil hataridére, 2018.

marcius 2-an megvaldsitasra keriilt.
Felnéttképzési szakérté

A tevékenységhez kapcsolédéan kivalasztasra kerlltek az eldminésitési eljarasban részt vevd
felnéttképzési szakérték. A kivalasztas kritériumaként meghatarozasra kerult, hogy a felnéttképzési
szakért6i és /vagy programszakért6i jegyzéken szerepeljen, illetve a felnéttképzés teriletén minimum 6t
éves szakmai tapasztalattal rendelkezzen. Az eléminésitési eljarasban részt vevé szakértéknek 6nallé
felkészilést segitd képzési anyagokat és a Tanusitvany kiadasanak rendje cimli dokumentumot

bocsajtottuk rendelkezésikre.

Eléminésités folyamata:

- ahttps://ginop617.nive.hu oldalon térténd regisztracio,

- azeljarashoz sziikséges dokumentumok letdltése

- AKkitoltott dokumentumok és a képzési terv feltdltése a weboldalra

- A felnéttképzési szakért6kbdl allé 3 tagu bizottsag értékeli a beérkezett szakmai
anyagokat

- elsé targyalasi idépont meghatarozasa, targyalas lefolytatasa

- Amennyiben szilkséges, masodik targyalasi kér meghatarozasa

- Tanusitvany kiadasa, zar6 képzési terv feltoltése a weboldalra
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2. abra Elémindsités folyamatabra

A dokumentaciés rend magaban foglalia az els6 szinti mindségbiztositast is, azaz a megfelelé

dokumentalasi szakaszok egyben kontrollaljak a kiadas szabalyszerliségét és a tartalmi megfeleléséget.


https://ginop617.nive.hu/

Elért eredmények bemutatasa

https://ginop617.nive.hu weboldalra. Az eljarasok lebonyolitdsa soran harom pélyazat atdolgozasra

kertlt, egy palyazé visszalépett a palyazat megvalésitasatol.

A vallalatok altal benyujtott képzési tervek a projekt altal kialakitott eljarasrendeknek megfeleléen
torténd atfogd értékelése alapjan kerlltek elémindsitésre. A folyamat soran harom felnéttképzési
szakértd 6nallo, majd konszenzusos véleménye adja a vallalattal folytatott targyalds alapjat. A
felnéttképzési szakértdk altal megallapitott hianyossagok eltérések elsésorban a ,D” korés képzések
(tamogatott egyéb képzés) és szakmai képzések nem megfelelé aranyabdl, illetve a képzések nem
pontos megnevezésébdl adodott. A SWOT elemzések esetében a kért szempontok bemutatasanak
pontos, konkrét megfogalmazasara volt sziikség. A képzési tervek mddositasa és a masodik targyalasi
alkalom megtartasa minden esetben a hianypoétlasi hataridén belll sikeresen megtortént. A képzési
tervek és a hozza kapcsoldodd dokumentumok az eljarasrendekben kialakitott szempontrendszernek
megfeleléen keriltek modositasra. A Zard képzési terveket a palyazék az informatikai rendszerbe
toltotték fel. Az elémindsitési tanusitvany kidllitasa minden esetben megtértént a képzési tervek
benyujtasat kdvetd 45 napon belil, amely megfelel ,A képzési és foglalkoztatasi tervek elémindsitése”
mérfoldkéhoz vallalt céldatumnak: ,az els6 képzési és foglalkoztatasi terv NSZFH-hoz torténé

benyujtasat kdveto legfeljebb 45. naptari nap.”

A GINOP-6.1.8-17 ,Vallalati Képz6 Koézpontok rendszerének kialakitasa és mikdodtetése” cimi
projekthez kapcsolédd képzési és foglalkoztatasi tervek mindségbiztositasi és foglalkoztatasi
szempontu értékelése, a GINOP-6.1.7-17 kiemelt projekt keretében a megvaldsitas teljes idétartama
alatt megfeleld szakértelmet és lehetéséget kellett biztositson, mivel a projektmegvalésitas soran a
képzési tervek moédositasa minden esetben Uj eljaras alapjan valésult meg, melyhez Gj Tanudsitvany

kiadasara is sziikség volt.

Az elédmindsitési folyamat végére harom palyazat beadasa tortént meg, melybél az Iranyité Hatésag két
palyazot részesitett pozitiv elbiralasban. Kozilik egy kezdte meg tevékenységét. A képzdkdzpont
mikodése alatt 6sszesen 60 képzési iranyban 452 képzést valdsitott meg, 42 262 munkavallalé

bevonasaval.

A ,képzési és foglalkoztatasi tervek mindsitése” meérfoldkohéz kapcsolodé tevékenység a

projekt megkezdésétél hataridére megvaldsitasra keriilt.
3.2. Tamogatd eszkoztar kialakitasa (a felhivas 3.2.1. b) pontja alapjan)

A mikro-, kis- és kdzépvallalatok valamint a nagyvallalatok 6sztonzésére, szemléletformalasara nagy
hangsulyt fektettink a projekt megvaldsitasa soran. Tobb elembdl all6 tdamogatd eszkdztar
kialakitasaval abban kivantuk segiteni a vallalkozasokat, hogy megfeleléen tajékozddjanak a

lehet8ségekrdl, a szabalyozasi kdrnyezetr6l. Ezen informéacidk birtokaban meg tudjak fogalmazni
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képzési igényeiket, majd j6 dontést hozzanak a képzések kivalasztasakor, sikeresen tudjanak palyazni,
valamint képzéseket megvaldsitani. A képzések szinvonalas megvalésitasat tdbb médon és eszkdzzel

terveztuk tamogatni:

e szakmai Utmutatdk, azaz szakmai filmek fejlesztése és kidolgozasa, melyek tamogatjak a
szemléletformalast, illetéleg kulénbdz6 témakordkben segitik elé adott szakmacsoportok és
terlletek szakmai képzéseinek szinvonalas megvalésitasat;

e aképzésekre 6sztdnzo, az alappalyazatokat népszerisitd, késébb szemléletformalé kampany
el6készitése és elinditasa;

e aprojekt teljes id8szaka alatt 108 tajékoztaté rendezvény megszervezése az érintettek minél

szélesebb kori tajékoztatasara.

3.2.1. Munkahelyi képzések megvaldsitasat segitdé szakmai ajanlasok utmutatok

készitése

A kommunikacié tervezett elemei voltak a KKV-k és nagyvallalatok 6szténzése, szemléletformalasa
népszerisitd kampanysorozat megvaldsitasa révén, illetve a munkahelyi képzések megvaldsitasat

segitd marketing célu, valamint szakmai ajanlasok, utmutatok készitése.
Kampanysorozat:

(Tervezett) Megvalésitas idétartama: 2018. junius — 2019. december
A tevékenység tervezett célja, bemutatasa

A kommunikaciés kampany alapvetd célja az volt, hogy a magyar vallalatvezeték, déntéshozok
tudomast szerezzenek arrdl, hogy létezik egy olyan kormanyzati kezdeményezésli, hazai
szemléletformdléd program els6sorban mikro-, Kkis- és kozépvallalkozasok, masodsorban
nagyvallalatok részére (kivéve kozép-magyarorszagi régid), amely a kamarai haldzaton, civil
szervezeteken és kormanyzati szerveken keresztil medfelel§ lehetéségeket kinal vallalkozasuk
szamara a tajékozdédashoz, kulonb6zd képzésekhez, illetve a tudasalapu tarsadalomhoz térténd
felzark6zashoz. A kampany els8sorban a programhoz valdé csatlakozast O0szténozte volna és
tdmogatta volna a program &ltal nyujtott szolgaltatasok igénybevételét, hogy a szolgaltatasokra valo

figyelemfelhivassal ndvelje a vallalatok képzési motivaciojat és hangsulyozza a képzés jelentéségét.

A kampany megtervezését a projekt megkezdésével beszerzésre kerlild Lead ligynokségre biztuk.

A vonatkozo6 kdzbeszerzési eljarasok elhuzodo eldkészitésével a beszerzések lebonyolitasa és

a megvalositas az adott projektiddszakban lehetetlenné valit.



Az eredetileg az NKOH"-hoz benyuijtott eljarast 2018 decemberében visszavontuk, és az atdolgozott,
aktualizalt Miszaki leiras alapjan Gjra benyujtasra kertlt 2019. marcius 22-én. Mivel a GINOP-6.1.7-17
projekt megvalédsitasi idészaka 2021. junius 30-ig meghosszabbodott, a médiakampany beszerzésének
elékészitése azonban elhuzédott, a beszerzés becsilt értékét 2020 elején csokkentettiik és mddositottuk

a MUszaki Leirast a meghosszabbodott megvaldsitasi id6szakhoz igazitva.

28 honap elhuzédé elékészitést kdvetéen 2020. november 18-an az NKOH jelezte, hogy az érintett
beszerzés megvaldsitasara a 2021. junius 30-ig tart6é projektidészakban nem lat redlis esélyt, ezért nem
inditja el. Javasolta a projekt tovabbi hosszabbitasat. A konzorcium megtargyalta a hosszabbitas
lehetéségét, a Tamogatéval egyeztetve azonban a kockazatok mérlegelése és a szakmai
megvaldsithatdsag figyelembevételével nem latta biztositottnak — tekintve az eljarasrend id6igényét mas
GINOP projekt esetében —, hogy a hosszabbitott id6tartam alatt a szerz6déskotés és az eredménytermék
megvaldsithatd. A kommunikacios beszerzés okafogyotta valt, mert a legtdbb olyan tevékenység lezajlott
mar, amelyhez a médiatamogatas szikséges lett volna. Ezért az NKOH-hoz benyujtott beszerzési

igénylnket visszavontuk.

A projektben végzett munkat, illetve az alappalyazatok vagy a képzések irant altalaban érdekl6dé
vallalkozasok informalédasat segitend6 mar a megvaldsitas elsd félévében elindult a

https://munkaerokepzes.hu/ oldal, mely tematikusan rendszerezve tartalmazott valamennyi, az

alappalyazatokkal kapcsolatos relevans informaciot, szakmai tajékoztaté anyagot, illetve el6segitette a
tamogatd eszkoztar részeként szervezett tdjékoztatd rendezvényekre vald jelentkezéseket, ezek

megszervezését, dokumentalasat.

Igen, van az a pont, amikor
a vallalkozds sikeréhez
képezned kell a munkatdrsaidat!

3. abra A https://munkaerokepzes.hu/ nyitéoldala
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Az alabbi és az MKIK a F i i i
MEGVALOSITASSAL Programok Végrehajtasaért Felelos Helyettes Allamtitkarsaga, tehat az Irdnyité Hatosag
KAPCSOLATOS KERDESEK altal kezelt alapjan allitotta ossze

. A KEPZESSEL SZEMBEN TAMASZTOTT KOVETELMENYEK
PALYAZAT BENYUJTASAVAL
KAPCSOLATOS KERDESEK GINOP-6.1.5
A projekt megvalositdsa soran kideralt, hogy sem a Munkadgyi kdzpont toborzasaval,

KORONAVIRUS - KERDESEK A sem | nem a véllalt 10%-o0s inaktiv
VESZELYHELYZETBEN személyek bevonasa, vagy csak nagyon nehezen, t5bb (temben. Ebben az esetben s

hogyan lehet ezt a vagy milyen jar,
ezek nem teljestinek?

ges-e a iddtartam hosszabbitasa? Egyedi kérelemmel
megvalosithato-e akar 30 honap alatt a projekt?

SZECHENY! '

Nagyvallalatokndl szerz6dést csak beszerzési eljdras lefolytatasat kovetden lehet ko
tehat uj eljaras kell a képzdt y a eljara:

4. abra Kérdések és szakmai valaszok a https://munkaerokepzes.hu/ oldalon

Filmgyartasok:

(Tervezett) megvaldsitas idétartama: 2018. junius — 2020. december
A tevékenység tervezett célja, bemutatasa

A vallalt feladatokban kétféle filmgyartast terveztiink: egyrészt marketing- és szemléletformalasi céllal a
GINOP-6.1.5-17, a GINOP-6.1.6-17 és a GINOP-6.1.8-17 konstrukcio irant érdekl6d6k szamara, masrészt
a képzések szinvonalas megvaldsitasat segité szakmai tartalommal. A kétféle filmgyartas a tervek alapjan

kézbeszerzéssel valosul meg.

A Lead Ugynokség kézremiikodésével mar a megvaldsitas korai szakaszaban sor kertlt a szemléletformalo
és szakmai filmek szakmai, tartalmi, technikai fejlesztésére vonatkozé idSterv elkészitésére, illetve a
kézbeszerzési eljaras alapjat képez6é Miszaki leiras ajanlattételi felhivasanak szakmai 6sszeallitasara. A

beszerzési eljarashoz minden dokumentacio elkészilt, 2019. juliusban beadasra kerdlt.

A vonatkozé kozbeszerzési eljarasok elhizodo eldkészitésével azonban a beszerzések

lebonyolitasa és a megvalésitas az adott projektidészakban lehetetlenné valit.

El6zmény: 19 hénap elhizédo elbkészitést kdvetben 2020 végére véglegesedett a beszerzést bonyolité
NKOH altal dsszeallitott kozbeszerzési dokumentacié. Ugyanakkor 2020. november 18-an az NKOH
jelezte, hogy az érintett beszerzés megvaldsitasara a 2021. junius 30-ig tarté projektidészakban nem lat
realis esélyt, ezért nem inditja el. Javasolta a projekt tovabbi hosszabbitasat. A konzorcium megtargyalta
a hosszabbitas lehetéségét, a Tamogatoval egyeztetve azonban a kockazatok mérlegelése és a szakmai
megvaldsithatésag figyelembevételével nem latta biztositottnak — tekintve az eljarasrend id6igényét mas
GINOP projekt esetében —, hogy a hosszabbitott idétartam alatt a szerz6déskotés és az eredménytermeék
megvaldsithatd. Ezért az NKOH-hoz benyujtott beszerzési igénytinket visszavontuk.

Az eredetileg tervezett filmek szakmai hétterét biztositdé tartalomfejlesztések beszerzése minden

tervezett témakorben megtortént, az anyagok 2020. tavaszara maradéktalanul elkésziltek. A konkrét,
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a képzések lebonyolitasat tamogatd szakmai segédanyagok, utmutatok 6sszesen 32 témakorben
késziiltek el, egyebek mellett altalanos felnéttképzési témakban, illetve a gépészet, az épitdipar, a
kereskedelem a szallitmanyozas, a vegyipar, a turizmus-vendéglatas terlletén, valamint a munka-, tliz-
és kornyezetvédelem témajaban. Kiemelten foglalkoztunk az alappalyazatokban tamogatott képzési
(egyes PPS -

Termelésiranyitasi rendszer (MES), valamint az IPAR 4.0 egyéb kiemelt teriiletei).

céltertletekkel informatikai témakdrok, robottechnika, PLC-programozas,

2020 8szén az anyagok egy részét aktualizaltak a kidolgozdk, ezt kévetéen pedig valamennyi anyag
felkeriilt a www.kepezz.hu Videdétar menipontjaba:

Kijelentkezés

KARPAT KINGA &

KEFZESEK  VIDEOTAR  TUDASBAZIS  OGYFELKEZELES  ONLINE BEJELENTES  TANACSADAS UGYFELSZOLGALAT  ADMINISZTRACIO
B Szakmai kepzési tartalom (32)
Képzésszervezés Altaldnos képzéshez kapesoldd szakmai anyag - e W
A képzési program Gsszedllitisa Altalinos képzéshez kapesol6dd szakmai anyag @ J m
Képzési kSrik, képzési tipusck Altaldnos képzéshez kapcsol4dS szskmai anyag - e mw
Tanitizi és tanuldsi formak Altaldnos képrésher kapesol4dS szskmai snyag - & oW
Mentordlés Altalinos, képzésher kapcsolédd szakmai anyag @ J m
IPAR 4.0 Altalinos képzési segédlet IPAR 4.0 témakdrben L3 & m
Prieumstiks Képzési célteriilet 3 gépsret témakérben - r W
Innovativ midanysgtermék-gyartasi technoldgisk =t témakdréban - F W
PLM Termékciklus-mensdzsment Ermakériben @ S m
Gépészet Altalinos-és spedializait =t témakérében - & m
Hidraulika Ernzkérdbean - & o
Munkahelyi slséseglynydjts képzés céireniler 3 munka, wiz- &5 @ JF m
kdrnyszetvédelem teriletén
Munkavédelmi kipviseld képzés Képzési céleariiler 3 munka-, niz- és @ 5
kdrnyszetvédelem teriletén
Krnyezetkfizpontd irdnyitisi rendszer belsd auditor képzés Képzési céleriler 2 munka-, niz- és - P m
kérnyezetvédelem teriletén
Munkahelyi egészséguédelem és biztonsig irdnyitdsi rendszer belsd Képzési céleariiler 3 munka-, niz- és @ 7 ]
auditor képzés kérnyszetvédelem teriletén
ADR 1.2. fejezet szerinti képzés Képzési céltenilet 3 munia-, wiiz- és - & W
kérnyezetvédelem teriletén
Csalid barst turizmus Képzési célreriler a turizmus-vendéglitds teniletén - e W
Litogatomensdzsment rerilet a turizmus-vendéglatas teriletén - & mw
Turisztikai attrakciémenedzsment it 2 turizmus-vendéglitas teriletén - & m
Az =-learning felhasznalisi lehetdségsi ar Spitdipari szakképzésben iteriilet 3z EpitSipar témaksrben - &+ W
Adatbizis. Big dats kezelds, adatkiérékelés feldolgozis Zizerilet 22 informatika témakérében @ J m
Informatikai adatvédelem tenilet az informatika témakérében @ S m
Felhdmegoldisok mint skilazhatd T infrastruktira terilet az informatika témakorében - r oW
PLC Programozas Képzési célterilet az IPAR 4.0 - ipari automatizalis - & o
témakirben
Elsktratschnika Képzési céltenilet 3z IPAR 4.0 - ipari automatizalis @ &
témakirben
Villamos hajtisok Képzési céltenilet 3z IPAR 4.0 - ipari automatizalis @ & m
teriiletén
Robottechnika Képzési célterilet 3z IPAR 4.0 - ipari automatizalds Lod r
teriiletén
PPS - Termelésiranyitdsi rendszar (MES) Képzési céltarilet 5z IPAR 40 - tarmalés - & o
temakdreben
Termeldgépek sdstgyljtése Képzési célteriilet sz IPAR 4.0 - termelés teriletén - & m
Kereskedelmi képzések Zireriletek = kereskedelem teriletén @ J m
szallitmanyozds Hletek = szallitmanyozis terilesén @ J m
Vegyipar Képzési céltenilet vegyipar témakarben - e oW
Taldlatok: 1 - 32 Osszesen: 32 . Kiwatkezd Osszes tallat oldalanként

5. abra A képzéseket tamogaté szakmai anyagok a projekt MKIK altal miikodtetett online felliletén

A filmek helyett alternativ vizualizalasi lehet6séget dolgoztunk ki, a 32 szakmai anyag ppt formaju

atalakitasa a projekt befelezé félévében tortént meg.
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3.2.2. Képzési és szolgaltatasi kinalat feltarasa kiemelten azon képzésekre,

amelyek a vallalatok digitalis technoldgiakra valo attérését segitik

Megvalésitas idétartama: 2018. marcius — 2018. julius
A tevékenység tervezett célja, bemutatasa

A feladat célja a tervek szerint a helyi szintli képzési és szolgaltatasi kinalat feltarasa volt, annak
felkutatasa, hogy mely szakmacsoportban, mely készségekre, ismeretekre iranyuldéan, milyen
képz6cégek szervezésében, milyen képzések biztositottak. A felmérés soran nagy hangsulyt kellett
fektetni a digitalis technologiakra valo attérést segité képzésekre. A kutatasra MKIK GVI Nonprofit Kift.
kapott megbizast. A tervezett id6ben, 2018 juliusara elkészultek az egyes megyei képzési kinalatokat
részletesen tartalmazé tablazatok, az orszagos szintli elemzés (diagramokkal, szemléltetd tablakkal),

mely mellékletben tartalmazza az alkalmazott modszertant is.

A kutatas soran a kovetkezé problémak meriiltek fel: a képzéintézmények (iskolak) sok esetben nem
adhattak ki semmilyen adatot a feln6ttképzési tevékenységikrél a fenntartd utasitasara, tobb esetben
kiderilt, hogy a bejelentett és engedélyezett képzést folytatd cég elérhetetlen, a képzés nem létezik.
Mindezek ellenére atfogd kép rajzolddott ki a kinalati oldalrdl, j6 kiindulast nydjtva mind a helyszini
tanacsadasi tevékenységnek, mint a 2018 tavaszan kezd6dott tajekoztatd rendezvényeknek.

A kutatas eredményeképpen dsszeallt 355 oldalas szakmai elemzést minden érdekl6d6 szamara

elérhetdveé tettlk a https://munkaerokepzes.hu/szakmai-anyagok nyilvanos fellleten.

C & munkaerokepzes.hu/szakmai-anyagok
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MEGYE!I KEPZESI ES SZOLGALTATASI KINALAT FELTARASA A KONVERGENCIA-REGIOBAN

A szakmai anyag megyei szint( képzésgyujtemeny, illetve atfogé elemzés a képzések tipusai és megyek szerint. Alapja a 2018. aprilis és julius kozott a
konvergencia régié 18 megyéjében lezajlott kutatas, melynek célja a képzési és szolgaltatasi kinalat feltarasa volt, kiemelten azon képzésekre, amelyek a
vallalatok digitalis technologiakra valo attéréset segitik (: U

Archiv szakmai anyagok

i @

ginop-kepzesi-kinalat-elemzes-vezetoi- felnottkepzesi-dokumentum-matrix
‘osszefoglaloval

SZAKMAI MONITORING | ADATVEDELMI TAJEKOZTATO | NSZFH KEPZESI ADATBAZIS | PMKH KEPZESI ADATBAZIS | MKIK (8) KEPZESI ADATBAZIS | KAPCSOLAT |
SOTIK TORLESE
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6. abra MKIK Megyei képzési és szolgaltatasi kinalat feltarasa a konvergencia-régiéban
3.2.3. Tajékoztatd rendezvények és informacids napok szervezése

Megvalésitas idétartama: 2018. aprilis 17. (elsé rendezvény)—-2020. november 30. (utolsé

rendezvény)

A tevékenység tervezett célja, bemutatasa
A Felhivasban megfogalmazott 3. mérfoldkd, teljesitése 2020 novemberében lezarult.

A projekt kezdetétdl a teljes id6szakban, azaz 2018. aprilis és 2020. november kdz6tt 91 rendezvény
lebonyolitasara kerdlt sor. A rendezvényekkel kdzvetlenul kivantuk elérni az alappalyazatokba belépni
szandékozo, illetve a képzések irant érdekl6dé vallalkozasokat. Az orszag 18 megyéjére kiterjedd
szakmai programsorozat keretében elsGsorban az alappalyazatok népszerUsitése, illetve a palyazat
megvalodsitasaval kapcsolatos gyakorlati kérdések alltak a kozéppontban (féként a Kedvezményezettek
szamara), azonban az id6szak masodik felében még nagyobb szerepet kapott a sajat munkavallalok
képzésével kapcsolatos szemléletformalas és meggydzés. A rendezvények a felnbttképzés szabalyai
szerint megvaldésuld képzésekkel, képzési programokkal kapcsolatos ismeretek bévitését szolgaltak, a
felnéttképzeési tevékenység megvaldsitasanak jogi és szabdlyozasi kdérnyezetét mutattak be, és a
munkaerépiaci tamogatési rendszert ismertették, elésegitve a tajékoztatast az alacsonyan képzett

munkavallalok képzésével és a vallalatok digitalis atallasaval kapcsolatban.

A projekt soran a témak fontossaganak valtozasaval a rendezvények formaja és keretei is valtoztak: mig

az elsd id6szakban tulnyomo részben el6adasok formajaban tajékoztattuk az érdekléddket, ezt kdvetden



felnéttképzeési kerekasztal, illetve podiumbeszélgetés adott lehetéséget a részt vevd vallalkozasok
szamara, hogy interaktiv médon vitassak meg a tervezett vagy megvaldsuld képzésekkel kapcsolatos
kérdéseiket, tapasztalataikat, és megfelel6 informaciét kapjanak. Szinte a teljes projektidészak alatt
lehetéséget biztositottunk arra is, hogy bemutatkozzanak az ugynevezett ,jé gyakorlatok™ olyan cégek
vezet6i tartottak eléadast, akik nyertes palyazoként mar lezartak vagy éppen akkor valdsitottak meg
tervezett képzéseiket.

A rendezvények keretében kertlt sor a GINOP-5.1.1-15 Ut a munkaerépiacra c., valamint a GINOP 5.2.1-
14 Ifjusagi Garancia kiemelt projekt allaskeresd szamara nyujtott tdmogatési lehetdségeirdl torténd
tajekoztatasra is, féként e tamogatasok 6sszekapcsolasanak lehetéségérdl a GINOP-6.1.5-17, GINOP-
6.1-6-17 és a GINOP-6.1.8-17 konstrukciokkal.”. Tébb esetben is sikeres tajékoztatas valdsult meg,
féként az érintett megyei kormanyhivatalok kézremiikodésével, akik meghivott eléadoként vettek részt
(pl. a Foglalkoztatasi F6osztaly képviseletében). A fenti palyazati lehetéségekrél (ezen bellil a munkaltatoi
bértamogatasrol) néhany rendezvényen a régido Foglalkoztatasi Paktum képvisel6i is beszéltek. A

rendezvényeinken az érdekl6d6 résztvevék szamara irasos tajékoztatd anyagot biztositottunk.

2018. augusztus 28. Székesfehérvar
2018. oktober 2. Debrecen
2018. oktober 4. Szekszard; Pécs
2018. oktober 10. Nyiregyhaza
2018. oktober 11. Miskolc

2018. oktober 18. Szolnok

2018. oktober 25. Zalaegerszeg
2018. oktober 30. Eger

2018. oktdber 31. Veszprém
2018. november 6. Kaposvar
2018. november 7. Gy6r

2018. november 13. Szeged

2018. november 14. Kecskemét
2018. november 20. Tatabanya
2018. november 22. Szombathely
2018. november 27. Békéscsaba
2018. november 29. Salgaétarjan

2018. december 4. Székesfehérvar



2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
2019.
20109.
20109.
20109.

marcius 5.
marcius 7.
marcius 12.
marcius 19.
marcius 21.
marcius 26.
marcius 28.
aprilis 4.
aprilis 9.
aprilis 11.
aprilis 16.
aprilis 24.
majus 7.
majus 9.
majus 15.
majus 20.
majus 23.
majus 30.

szeptember 4.

szeptember 25.

szeptember 30.

2019.oktdber 7.

2019.oktodber 8.

2019.oktober 29.

2019.

oktéber 30.

2019.november 7.

20109.
2019.

november 13.

december 4.

Debrecen
Szekszard
Szombathely
Szeged
Kecskemét
Eger

Szolnok

Pécs
Békéscsaba
Székesfehérvar
Tatabanya
Nyiregyhaza
Kaposvar
Salgotarjan
Gyér
Veszprém
Zalaegerszeg
Miskolc
Esztergom
Szolnok
Miskolc

Pécs
Veszprém
Eger

Gyér
Székesfehérvar
Szeged
Nyiregyhaza



A koronavirus-jarvany idején elrendelt veszélyhelyzetben nem volt lehet6ség a személyes részvétellel
szervezett rendezvényekre, ezért a tervezett tajékoztaté rendezvények egy része atalakult formaban,
online platformon zajlott le 2020 majusa és novembere kdz6tt. Tovabbra is a feln6ttképzés jogi hatterét
ismertettik, ugyanakkor kozéppontba kertltek a felnéttképzési rendszer valtozasai, illetve a szakképzés
rendszerének atalakulasa, szo volt az Uj kotelezettségekrél, a sajat dolgozok koérében tervezett képzések
lebonyolitasanak jovébeli valtozasairdl és az atmeneti szabalyozasrél. A résztvevdket foglalkoztatd
aktualis kérdéseket (tavoktatas, vizsgaztatas) is feldolgoztuk konferencia-beszélgetés keretében,
kiemelten foglalkoztunk a felnéttképzés veszélyhelyzet alatti szabalyozasaval, mely az alappalyazatok

Kedvezmeényezettjeinek feladatmegvaldsitasat is érintette.

A rendezvények szervezéséért és lebonyolitasaért az egész projekt soran az MKIK helyi GINOP

Ugyfélszolgalatai feleltek, orszagos koordinaciéval tamogatva.

2020. majus 7. ONLINE Gydér-Moson-Sopron
2020. majus 21. ONLINE Fejér

2020. majus 26. ONLINE Borsod-Abauj-Zemplén
2020. majus 27. ONLINE Baranya

2020. majus 28. ONLINE Jasz-Nagykun-Szolnok
2020. junius 2. ONLINE Szabolcs-Szatmar-Bereg
2020. junius 3. ONLINE Tolna

2020. junius 4. ONLINE Veszprém

2020. junius 9. ONLINE Somogy

2020. janius 10. ONLINE Zala

2020. szeptember 22. ONLINE Borsod-Abauj-Zemplén
2020. oktober 8. ONLINE Vas

2020. oktober 6. ONLINE Gyér-Moson-Sopron
2020. oktober 14. ONLINE Bécs-Kiskun

2020. oktéber 15. ONLINE Heves

2020. oktober 20. ONLINE Szabolcs-Szatmar-Bereg
2020. oktéber 22. ONLINE Csongrad

2020. oktoéber 27. ONLINE Baranya

2020. oktober 29. ONLINE Fejér



2020. november 3. ONLINE Zala

2020. november 5. ONLINE Veszprém

2020. november 10. ONLINE Komarom-Esztergom
2020. november 12. ONLINE Jasz-Nagykun-Szolnok
2020. november 17. ONLINE Békés

2020. november 19. ONLINE Tolna

2020. november 24. ONLINE Hajdu-Bihar

2020. november 26. ONLINE Somogy

2020. november 30. ONLINE Nograd

A 2018-2019-ben megtartott 63 rendezvény mindegyikén szakmai el6adasokkal volt jelen az Iranyitd
Hatésag és az NSZFH egyebek mellett a tamogatasi keretrdl, a beadasi feltételekrdl, az elémindsitési
eljarasrdl, illetve a szakmai monitoringrol. A 2020-ban az MKIK altal megbizott szakért6k adtak
tajékoztatast elsésorban a feln6ttképzés megvaltozott jogszabalyi kereteirél és invitaltak szakmai
konzultaciora az érdeklddé vallalkozasokat, illetve a 18 megyei tanacsadd mutatta be a képzési kinalatot

tartalmazo online rendszerfejlesztést, a www.kepezz.hu portalt (errél részletesebben a tovabbiakban).

Minden megvalosult rendezvényrél szakmai rendezvénymappat allitott 6ssze a szervez6 megyei
ugyfélszolgalat (meghivok, hivatalos program, jelenléti ivek, fotddokumentacié) mely alapjan rovid,
fotdkkal illusztralt 6sszefoglaldk késziiltek a projekt weboldalara- A halézat munkatarsai az online
rendezvényekkel kapcsolatban is az elézetesen megkuldétt tartalmi és formai kdvetelményeknek
megfeleld konferenciamappat allitottak dssze.

A 91 megtartott rendezvényen orszagosan tébb mint 3000 vallalkozast értlink el.

A ,, Tajékoztaté rendezvények” mérfoldkohoz kapcsolodo tevékenység a projekt megkezdésétol

hataridére, 2020. november 30-an megvaldsitasra keriilt.

Rendezvényfotok a https://munkaerokepzes.hu/megvalosult-rendezvenyek aloldalrol:



http://www.kepezz.hu/
https://munkaerokepzes.hu/megvalosult-rendezvenyek
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7. abra Megvaloésult rendezvények a https://munkaerokepzes.hu oldalon

Cisco Webex Meetings

File Edit Share View Audio Participant Meeting Help

£ e Aasm Zonsn

A nap programja —2020.05.26.

10:00 Kész6nté és a rendezvény megnyitoj
Dudas Tiborné a Borsod-Abatuj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara titkara

10:10 Online képzési adatbdzis bemutatdsa (www.kepezz.hu)
Tothné Farkas Evelin — GINOP-6.1.7 képzési tandcsadd

10:30 A felnéttképzés atalakulo helyzete, vdllalati szempontok
Sulyok Tamds - felnéttképzési szakérté
Madardsz Erik - oktatasi igazgato, Soter-Line Kft.

11:00 Online kerekasztal
Az online konferencia alkalméval lehet8ség lesz kérdezni a Webex chat ablakaban, a
kérdésekre szakértSink vélaszolnak
Sulyok Tamads felnéttképzési szakérté és Madardsz Erik oktatasi igazgaté (Soter-Line
Kft.) moderaldsaval

GINOP-6.1.7-17-2018-00001 - Munkahely
képzések tamogatasa

ticipants (85

foldvary.eszter

o Erik Madarasz

Tamas Sulyok

AMD

ARDAY TAMAS

bank

Bérény Szildrd

Bartha Sandorné

Bartok Tamasné

O Békésiné Szikora Maria

©

)

Beni

Bocsok Jozsefne

BOKIK - Dudés Tiborné

Bors Karoly

Botkéné Danielszky Beata

Brigi

-] X%

# Connected »

8. abra GINOP-6.1.7 Online tajékoztaté rendezvény, Borsod, 2020. majus.26.


https://munkaerokepzes.hu/

‘ likviditasdnak biztositasa
Elélegigénylés
o « B
Beszamolo nélkiili id6kazi kifizetési igénylések

Z4ro kifizetési igénylés, zar6 beszamolo

Eldleg elszamola 4
28r6 kifizetési igénylésben

10. abra GINOP-6.1.7 Tajékoztat6é rendezvény, Gyér, 2018. majus 17.



3.3. Szakmai tevékenységek technikai tamogatasanak kialakitasa (a

felhivas 3.2.1. c) pontja alapjan)

Informatikai fejlesztések megvaldsitasa a minbségbiztositast, statisztikai adatgyljtést és
adatszolgaltatast (pl. képzési és foglalkoztatasi tervek adatainak kezelése) tamogatja, a képzési kinalat
és a projekt keretében kifejlesztett tajékoztatd és szakmai anyagok elérhetéségét biztositd, a monitoring

és ugyfélszolgalati tevékenység megvalositasahoz kapcsolddé adatbazis kialakitasa érdekében.

3.3.1. Az MKIK altal megvaldsitott tevékenységek bemutatasa (Informatikai

fejlesztések képzési kinalat nyilvantartasahoz)

Megvalésitas idétartama: 2018. januar — 2021. junius
A feliilet tervezett célja, bemutatasa

A maddositott Megvalésithatésagi tanulmany alapjan az informatikai tevékenység két részterilete
kulonilt el egymastél. Az NSZFH a GINOP-6.1.5-17; GINOP-6.1.6-17, illetve a GINOP-6.1.8-17
projektek kozvetlen megvaldsitasahoz kapcsolddé Kedvezményezettek és képzések adatbazisat
kezelte, mig az MKIK ezen tulmutatva, a vallalkozasokhoz kapcsolédé képzési adatbazist, tajekoztatd
anyagokat és szemléletformal6 eszk6zdket alakitotta ki.

https://kepezz.hu/

D BEJELENTKEZES &

FOOLDAL  KEPZESEK  VIDEGTAR  ONLINE BEJELENTES

A TUDAST NEM POTOLJA SEMMI

A www.kepezzhu oldal a GINOP-6.1.7-17-2018-00001 azonosit6 szamd, " képzések ta 4sa mikro-, kis- és kozépval és

munkavallaléi széméra inditott képzések szakmai tamogaté programja’ trgyG projekt informatikai fejlesztésének keretében valosult meg. A
rendszerfejlesztés célja tobbrétd. Egyrészt timogatni a GINOP-6.1.7-17 azonosité szamu projekt tevékenységét, illetve a GINOP-6.1.5-17, a GINOP-6.1.6-17,

valamint a GINOP-6.1.8-17 kédszému felhivisokon indult és/vagy nyertes vallalkozssokat a palya képzések sitssaban. Masrészt egységes
sntartssba foglalni a sgon mikods ¢ épzéseket (a 6 projektek esetében indithato képzések figyelembevételével),

biztositani az érdekéddk szamara a képzési kindlatot, ezen kiviil 6sszegezni a rendelkezésre 4ll6 és igénybe veheté képzéseket egy adott id6pontban és

kereshet6 formaban, valamint megadni a képzék oldalirél az ¢ képzések étereit, ezzel Sini a felnGitképzési teljes kinalati palettat.

11. abra https://kepezz.hu/ nyitéoldala


https://kepezz.hu/
https://kepezz.hu/

A képzési kinalat nyilvantartdsahoz az adatbazist tartalmazé és a feladatmenedzsmentet tamogato
informatikai rendszer fejlesztésének el6készitése 2018 majusaban indult el a miszaki leiras
kidolgozasaval. A folyamat soran figyelembe vettliik a szakmapolitika elvarasait a készulé rendszerrel
kapcsolatban (felhasznalébarat alkalmazas, kapcsolédas mas projektekhez). Elvaras volt, hogy a
rendszer tartalmazza a kilonféle képzések adatbazisait, a tajékoztatasi anyagokat és eszkodzoket. A
fejlesztéssel szemben megvaldsitdként azt a kovetelményt fogalmaztuk meg, hogy a rendszer képes
legyen kezelni az Ugyfélszolgalati adatbazist is, illetve a tanacsaddk és Ugyfélszolgalati munkatarsak
tevékenységére vonatkoz6 feladatmenedzsmentet. Lehet6séget kellett biztositania arra, hogy a
felnbéttképzd cégek és intézmények feltdlthessék képzési adataikat, a nagyvallalatok, KKV-k, illetve
maganszemélyek pedig keresni tudjanak benne.

Az adatbazisra vonatkozo informatikai fejlesztés szakért6i szolgaltatasat KEF8-es eljarasban szereztik
be. A technikai fejlesztést (programozast) kovetéen 2019 decemberében lezajlottak a tanacsadoi

oktatasok is.

Az informatikai rendszerfejlesztés célja tehat a kdvetkezd volt:

e tamogatni a GINOP-6.1.7-17-2018-00001 azonositd szamu projekt tevékenységét, illetve a
GINOP-6.1.5-17, a GINOP-6.1.6-17, a GINOP 6.1.8-17 kédszamu felhivasokon indult és/vagy
nyertes vallalkozasokat a megvaldsitasban,

e egységes nyilvantartasba foglalni a Magyarorszagon mikédé engedélyezett képzéseket (a
tdmogatandd projektek esetében indithatd képzések figyelembevételével), biztositani az
érdekl6ddk szamara a képzési kinalatot,

e 0Osszegezni arendelkezésre all és igénybe vehetd képzéseket egy adott id6pontban és kereshetd
formaban, valamint megadni a képz6k oldalardl az engedélyezett képzések paramétereit, az
inditott képzésekkel (tanfolyamokkal) egyutt,

e rendszeresen aktualizalni a felnéttképzeési teljes kinalati palettat a képzdk, mint felhasznalok
bevonasaval, biztositani a kapcsolatfelvételt (képzésre torténd online jelentkeztetés),

Osszegyljteni a megvalosult képzésekkel kapcsolatos értékeléseket.

Ennek megfelel6en a 2020 eleje 6ta mikddd rendszer tartalmazza a kulonféle képzések adatbazisait
(jelenleg 36 827 engedélyezett képzést — azokat, amelyeket az alappalyazatok Kedvezményezettjei
igénye vehettek), a tajékoztatdsi anyagokat és eszkdzdket, valamint az Ugyfélszolgalati adatbazist,
illetve a tanacsaddk és  Ugyfélszolgalati  munkatarsak  tevékenységére  vonatkozdé

feladatmenedzsmentet.

A rendszer latogatéinak (pontosabban egyik csoportjuknak: a képz&cégeknek és -intézményeknek)
lehet8séget ad arra, hogy felhasznaloként feltdlthessék képzési adataikat, a képzések irant érdekl6dd
nagyvallalatok, illetve KKV-k pedig felhasznaloként keresni tudjanak benne. A rendszer kdzvetlendl a

https://kepezz.hu/ cimen, vagy a https://munkaerokepzes.hu/ ,Képzések” menitpontjabdl érhetd el.

8 Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag
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FOOLDAL  KEPZESEK ~ VIDEOTAR  TUDASBAZIS  OGYFELKEZELES  ONLINE BEJELENTES ~ TANACSADAS  OGYFELSZOLGALAT  ADMINISZTRACIO

ENGEDELYEZETT KEPZESEK

Tanfolyam
Kamarai képzés
Erdekiodési korok

Képzési | OKJ Nyilv. | Kamarsi
Megnevezése !/ | kér szim | détum Nyelv | | Képzécég ' | Megye ' | Tant. | képzés
£-000652/2014/D010 10 napos vezetdi D kor = 20140828, FLow Budapest @
készségek egyéb, Consulting
fejlesztése nem Tandcsadé
szakmai &
képzés szolgaitaté
Korlatolt
Felelésségl
Térsasig
£-001460/2016/D0S7 114 6ras Dkor = 20181128, KKM Magyar  Budapest ®
biolégia egyéb, Diplomaciai
felsGoktatdsi nem Akadémia
elbkészits szakmai Korlétolt
képzés nem képzés Feleldsségl
magyar Tirsasdg
anyanyelvd
résztvevék
szaméra
£-001460/2016/D047 Dkor = 2018.11.28. KKM Magyar  Budapest °
egyéb, Diplomaciai
nem Akadémia
szakmai Korlétolt
képzés Felelésségl
Tirsasig
i szécu:nvl'
£-001460/2016/D048 114 6riskémia  Dkor = 2018.11.28. KKM Magyar ~ Budapest @
felsoktatasi egyéb, Diplomaciai
elbkészits nem Akadémia

12. abra https://kepezz.hu/ oldal képzési kinalat

Az éles lizembe helyezéstdl megvalésitott operativ tevékenységek:

Az elkésziilt rendszer éles izembe helyezésétdl fogva (2020. januar 17.) a halozati feladatvégzés lezarasaig
(2020. december 31.) a feladatvégzés dokumentalasa a www.kepezz.hu fellleten tortént. A felllet lehetéséget
adott:

e atanacsaddi latogatasok megtervezésére és dokumentalasara,

e az lgyfélkezelés (ugyfélszolgalati tevékenység) dokumentalasara,

e arendezvények rogzitésére (az online rendezvények alatamasztdé dokumentacidja),

e atanacsaddi és lgyfélszolgalti negyedéves tevékenységek beszamolasara (Negyedéves beszamold),

e atanacsadadi és ligyfélszolgalti tevékenységek végs6 beszamolasara (Zarébeszamolo).
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FOOLDAL  KEPZESEK  VIDEOTAR  TUDASBAZIS  UGYFELKEZELES  ONLINEBEJELENTES  TANACSADAS  UGYFELSZOLGALAT  ADMINISZTRACIO

NEGYEDEVES BESZAMOLO
Keresés:
Tanicsads neve — " |Megye
Dezse Krisztina 2019. jdlius-szeptember Vas 2020.01.27 10:50 oW N |
dr. Molnér Sandomé Kiss Agota 2019. jdlius-szeptember Csongrad 2020.05.06 09.07 ©s/LT
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3.3.2. NSZFH altal megvaldsitott tevékenysegek bemutatasa (Monitoring

Tamogaté Rendszer)

Az NSZFH altal tértént informatikai fejlesztés két f6 iranyra bonthaté. A GINOP-6.1.8-17 Vallalati képz6
koézpontok kialakitasa cimi projekt elémindsitési tevékenységéhez kapcsolddd tamogatéd informatikai
fejlesztés, mely 2018 marciusaban készilt el, valamint a szakmai monitoring latogatasokhoz
kapcsol6dd Monitoring Tamogatd Rendszer fejlesztése és adatbazis kialakitasa, mely a kapcsolodd
projektek altal megvaldsitott képzések adatszolgaltatasaihoz, statisztikai lekérdezésekhez, monitoring

latogatasok tervezéséhez és bonyolitdsahoz nyujtott tdmogatast.

Megvaldsitas idétartama: 2018. februar-2020. december
A feliilet tervezett célja, bemutatasa

A GINOP-6.1.8-17 projekthez kapcsoldédd el6mindsitési rendszer miikddésének egyik alapvetd
feltétele a megfeleld szakmai szempontok alapjan kialakitasra kerult informatikai rendszer A kialakitott
felilet a palyazé nagyvallalatok felhivasban eldirt el6mindsitési folyamatat tamogatta. A

projektmegvaldsitas els6é idészakaban létrehozott rendszer a https://ginop617.nive.hu/ weboldalon

érhetd el.

Vallalati Képzo Ko r ének itasa és miko

gielent Vallalati Képzo Kozpontok rendszerének
kot {00 CINOP.S 1 817 kidezam fainiv {0ton benyuitasl hataridd meghosszabbitas o

15. abra A https://ginop617.nive.hu weboldal

A kapcsolodd projektek  kozvetlen megvaldsitasat tdmogaté informatikai fejlesztés a
Kedvezményezettek és az altaluk megvaldsitott képzések adatbazisat kezelte. A Monitoring

Tamogaté Rendszer (MTR: https://ginop617monitoring.nive.hu/), biztositotta a szakmai monitoring

feladatok nyomon koévetésének, szakmai megvalosulasanak alatamasztasara szolgalé adatok

lekérdezésének és adminisztraciojanak tamogatasat. A szakmai monitoring tevékenységhez
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kapcsolodo feladatok ellatasat, adatgy(jtést, tovabba a monitoring latogatasok lebonyolitasat segitette
az MTR, amely alkalmas a helyszini monitoring latogatédsok soran a Szakmai Monitoring Jegyz8kdnyv
rogzitésére, illetve a Szakmai Monitoring Jelentés dsszedllitasara és tarolasara. Ugyfélszolgalati
tevékenység részeként a megvalositassal kapcsolatos kérdések kezelésére, szakmai

segitségnyujtasra van lehetéség a rendszerben.

A mar kialakitott fellletek, illetve az adatbazis megfelelé6 pontossaggal, az elvart minéségben, a

rendszerbdl, Uzemeltetésb6l adodd hiba miatti leallas nélkil mikodik 2018. 6ta.

A https://ginop617monitoring.nive.hu fellleten az alabbi funkciok kertltek kialakitasra:

1. Regisztraciés Urlap megjelenése: Kedvezményezettek regisztracio utan tudtak a fellletre belépni,
és adatokat feltolteni.

2. Torzsadatok kezelése: a kapcsol6do projektek Kedvezményezettjeinek alapadatai rogzitésére
kialakitott felllet, mely a szakmai monitoring latogatasok tervezéséhez, tovabba a
kapcsolattartashoz adott tamogatast. Az egyediség vizsgalatara alkalmas adatkorokkel kertltek
nyilvantartasra a regisztralt Kedvezményezettek (adészam).

3. Képzési adatok feltdltése/kezelése: A projektek megvaldsitasahoz a palyazatok benyujtasanal
megadott képzési tervek feltdltésére, illetve az azokban tortént valtoztatasok kezelésére kialakitott
felilet. A Szakmai monitoring latogatasok soran ebbdl az adatbazisbol kerilt kivalasztasra a
vizsgalt képzés.

4. Képzések Utemtervének feltdltése, adatszolgaltatas: Az Iranyitd Hatésaggal tortént szakmai
egyeztetés alapjan a Kedvezményezettek altal a képzési alkalmat Excel file-ban térténd feltdliése
kerult els§ korben kialakitasra. Ezt felvaltotta egy Uj felllet kialakitasa, mely egyszerUsitette az
adatszolgaltatast. A Kedvezményezetteknek napi bontasban volt szikséges megadniuk a
képzések megvaldsitasanak idépontjait.

5. Szakmai monitoring tevékenységhez kapcsolddd funkcidk: a szakmai monitoring munkatarsak
latogatasaik tervezéséhez kialakitott felllet. Kildnbdz6 szempontok szerinti keresési lehetéségek
kerultek kialakitasra, melyekkel nyomon kdvethet6k a megvaldsitott képzések.

6. Adatbazis kialakitasa /Adatszolgaltatasi funkciok/: A kialakitott rendszer alkalmas tobb ezer adat
kezelésére, nyomon kovetésére, és gyors kereshet8ségére. Rendszeres és esetenkénti
adatszolgaltatas nyujtasara is van lehetdség.

7. Adatkezelési és Felhasznalasi Feltételek funkcio: a hatalyos GDPR-nak megfelel6 Adatkezelési
és Felhaszndlasi nyilatkozatok elfogadasa lehetséges ezzel a funkcidval.

8. Tajékoztatasi felllet: a regisztralt és nem regisztralt latogatdknak a projektek megvalésitasahoz
szikséges informaciokkal, tovabba a feln6ttképzéssel és jogszabalyi kdrnyezet valtozasaval

kapcsolatos tajékoztatokkal nydjtunk hasznos adatokat.

A rendszer jelenleg (2021. januar 1-én) 894 regisztralt Kedvezményezett tébb mint 10.000 db
képzésének adatait kezeli.
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A 2020. els6 negyedévében kialakult jarvanyhelyzet a szakmai monitoring latogatasokra is hatassal volt.
A Kedvezményezettek nagy szamban mondtak le az egyeztetett id6pontjaikat vagy kérték a latogatasok
halasztasat. A képzéseiket a vonatkozd Kormanyrendeletnek megfeleléen azonban sokan online —
tavoktatas formajaban megtartottak. A felmerilt problémak, a projektek elérehaladasa sziikségessé
tették, hogy a szakmai monitoring latogatasokat online moédon valésitsuk meg. Ehhez az MTR fellileten
kialakitasra kerdlt fajl feltoltésére alkalmas oldal. 2021. februar - marcius hénapokban, mely felllet a
jarvany kovetkez6 — 2021. februar-marciusi - szakaszaban is biztositotta az online monitoring

latogatasokhoz a dokumentumfeltoltési lehetéséget.

FOOLDAL  KEDVEZMENYEZETT ALAPADATA! v KEPZESEK v  KEPZESEK UTEMTERVENEK FELTOLTESE (XLS)  KAPCSOLAT

KEPZESEX SUGO v aDmMINZ GINOP-6.1.7-17 KIEMELT PROJEKT +

szécnsnv:'

GINOP-6.1.8-17 ELOMINGSITES  |M ~  STATISZTIKA ~  ELEGEDETTSEG! KERDOIV.

Kattintson a gombra a fajl kivlasztasihoz! Fajl kivalasztasa | Nincs fa)l kivalasztva

16. abra Online monitoring latogatashoz kialakitott feliilet

Kedvezményezettnek az online monitoring latogatas napjan volt lehet6sége a pdf formatuma
dokumentumok feltoltésére. A dokumentumok ellendrzése, és a megvaldsult monitoring latogatas soran
torténd észrevételezés utan kértik Kedvezményezettet a feltdltott dokumentumok torlésére, majd ezt
kovetben a felllet lezarasra kerult. Ezzel biztositottuk a dokumentumok zart informatikai rendszerben
torténd kezeléset.

A szakmai monitoring latogatasok befejezésével nagyobb hangsulyt kapott az MTR-ben szerepld adatok
tisztitasa, mint pld. a tdbbféle megnevezéssel rogzitett, de ugyanazon képzdk neveinek egységesitése.
Ezen felll az adatszolgaltatas, az adatbazis lekérdezések, valamint a képzésekkel kapcsolatos aktudlis
informéaciok megjelentetése folyamatos.

A kapcsolddé projektek részére készitettlink és jelentettiink meg egy eredményességi kérdbivet az MTR
feluleten. A felmérés a projektek megvaldsitasaval, annak nehézségeivel és sikereivel kapcsolatban tett
fel kérdéseket. A kérdGiv kitdltése mindenki szamara elérhetd, a hattéradatbazisbdl projektiink készit

Osszegz6 elemzést.




3.4. Ugyfélszolgalati rendszer

A kapcsolodo projektetek képzéseinek megvaldsitasat célzé tamogatd tevékenység Osszetett feladat,
ennek megfeleléen az Ugyfélszolgalati tevékenységet is tobb oldalrél  biztositottuk a

Kedvezményezetteknek. Toborzas oldalrdl az MKIK, monitoring oldalrdl pedig az NSZFH.

3.4.1. Az MKIK altal megvalositott tevékenységek bemutatasa

Megvalésitas idétartama: 2018. marcius — 2020. december
A tevékenység tervezett célja, bemutatasa

A tamogaté program megvaldsitasa soran az MKIK egyik legfontosabb feladatkére a teruleti
ugyfélszolgalatok miikodtetése volt. A Felhivasnak megfeleléen 2. mérféldkdként a projekt megkezdését
kévetd 30. naptari napon felallitasra keriltek a terileti Gigyfélszolgalatok, 18 megyei kamara helyszinén,
egy f6 palyazati tanacsadoval és egy 6 ligyfélszolgalati munkatarssal.

A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara terlileti kamarai halézata évek o6ta kiépitett, gazdag
tapasztalatokkal mikodé rendszer, melyen keresztil a szervezet képes elérni az egyes régiokban,
megyékben miikodd gazdalkodd szervezeteket: segiti a tevékenységuket, hathatos tanacsadast biztosit
gazdasagdfejlesztési, pénzlgyi, innovacids és a szakképzést érinté témakorokben. A megyei kamarak
helyszinén jottek létre a GINOP-6.1.7-17 projekt MKIK-lgyfélszolgalatai két-két munkatarssal, akik a
Kedvezményezetteknek a Felhivasban leirtaknak megfeleléen biztositottak egyfeldl folyamatos online és
telefonos ugyfélszolgalatot, illetdleg a két munkatars egyike palyazati tanacsadoként személyes, helyszini

tanacsadassal is segitette a palyazati lehetéségek megismertetését.

A projekt teljes id6szakara elmondhaté, hogy a hal6zat igyekezett folyamatosan rugalmasan reagalni a
kedvezményezett, illetve a képzések irdnt érdeklédd vallalkozasok igényeire, és minden esetben az adott
id6szakban felmertulé kérdésekre, problémakra, beavatkozast igényl6 témakra fékuszalt. Az elsé
id6szakban a halézat els6dleges feladata az alappalydzatok népszeriisitése és ezekkel kapcsolatos
erdemi tajékoztatas volt, illetve kiemelt tevékenységként a kkv-kat megcélzé GINOP-6.1.6 palyazat

lehetséges Kedvezményezettjei szamara nyujtott tanacsadas.

Az alappalyazatok lezarasat kovetben a tanacsadasi tevékenységnek Uj iranyba kellett mozdulnia,
nagyobb szerepet adva a szemléletformalasnak. A tanacsadoi latogatasok keretében felmértik az egyes
megyekben a munkaltatok igényeit a képzések irant, a képzési hajlanddsagot, és Osszevetve a
lehetéségekkel a tanacsaddk segitséget nyujtottak az egyes cégeknek a fejlesztési folyamataikat
kialakitani: az adott céggel egyuttmikddésben, kdézdsen tlizték ki a célokat a cég és ezen belll a
képzések fejlesztése érdekében. Altalanossagban lathatd volt, hogy a vallalkozasok egyre inkabb
felismerik a dolgozéi képzések fontossagat és egyre inkabb el6térbe is helyezik a képzésszervezést,

megvaldsitast. Egyértelmlvé valt azonban, hogy sokuk kevésbé vagy egyaltaldn nincs tisztaban a



felnéttképzés lehetéségeivel, rendszerével. Eppen azért kiemelt tevékenységként valdsult meg a

képzések irant érdekl6ddk szemléletformalasat kisérd szakmai tajékoztatas, felkészités.
A 2018-2019-ben folytatott tanacsadoi tevékenység tapasztalatai:

Legtobb esetben megallapithatd, hogy a latogatasok/interjuk el6készitése nem okozott nehézséget, a
nagyobb cégek webes megjelenése kénnyen tampontot nyujtott. A kisebb (mikro-, kis-) vallalkozasoknal
azonban vilagosan latszott, hogy mar ezen a téren is fejlesztésre szorulnak, de alapvetéen nyitottan és
tamogatbdan alltak a megkeresésekhez. A szervezeti felépités elemzésével szépen atlathatok lettek a
vallalkozasok folyamatai, esetleges munkavallaléi ,mozgasok”, fejlédési lehetéségek. A kis létszamu
cégek esetében azonnal latszott, ami késébb a beszélgetésekbdl is kideriilt, hogy ilyen esetben nagyon
nehezen tud eqgy véllalkozas képzésekkel motivélni vagy fejlédést biztositani a munkavéllalénak, ezaltal
maganak is. Hiszen a munkakérék adottak és fixek, nincs elbre lépési lehetbség, a vezetd oriil, ha az

adott munkakdroket be tudja télteni és miikddik a cég.

A munkaer6 Osszetétele és a munkakbrok betdltéséhez sziikséges végzettségek tekintetében,
jellemz6en a nagy munkaerShiany miatt, minimum elvarast fogalmaztak meg a munkaltatok (pl. legalabb
kdzépfoku végzettség), nem feltétleniil szakmai, inkabb altalanos kompetenciakat feltételezve. Mivel
egyre specialisabb szakmai tudasra van sziikség a cégeknél, ezért inkabb sajat igényeikhez igazodva
képzik bels6 megoldasokkal a felvett munkatarsat. Ez f6képpen a termel6 vallalatokra igaz. A szellemi
allomany esetében, illetve a konkrét szakmai tudast elvaré6 munkakérékben (pl. szakacs, kényvel6 stb.)
természetesen van elvart szakmai végzettséq. llyen jellegli szakmai képzésekre altalaban a kisebb cégek

is talalnak megoldast.

A dolgozok altal birtokolt kompetenciak vizsgalatakor egyértelmiien kirajzolodott az, hogy nem a szakmai
kompetenciak szorulnak fejlesztésre elsésorban, hanem az alapkompetenciak, amire késébb a szakmait
épiteni tudjék. Ez a cégek szerint adddik a mai generaciés problémakbdl, ennek javitasahoz egyre

hangsulyosabba valtak a D kérés, nem szakmai, altalanos kompetenciafejleszté képzések.

Mivel egy adott munkakér elvégzéséhez feltétlenlil sziikségesek bizonyos kompetenciak, ezért a
vallalkozasok ra is kényszeriilnek a munkavallal6ik eziranyu képzésére a fejlédés érdekében. Erre és
egyéb hianyossagokra épitik fel a nagyobb cégek tudatosan, a kisebbek kevésbé tudatosan a

képzéseiket.

Megfigyelhetd, hogy a mikro- és kisvallalkozasok képzési stratégiaja, tudatossaga nagyban eltér a k6zép,
illetve nagyvallalatokétdl. Szervezetiik fejlesztésre szorul, a hirtelen névekedés miatt nem tudjak kévetni
a folyamatokat, ezaltal a képzéseket is nehezebben épitik be. Nincs képzési terv, nem tervezett, nem
telies kérii a képzések elbkészitése, lebonyolitasa. Nem kévetik a lehet6ségeket, ad hoc jellegli a
képzésszervezés és nincs teljes ralatasuk a felné6ttképzési lehetéségekre. A kislétszamu (10 f6 alatti)
véllalkozasok esetében is van vezetdi igény elsésorban innovativ, Ujdonsagokat érinté képzésekre, amit
probalnak felkutatni 6néllban és beépiteni a mindennapjaikba. A mar kb. 50 f6s allomannyal rendelkezd

cégek esetében hatalmas problémat jelent a kb6zépvezetdi szint betbltése is, mert hianyoznak a vezetdi



kompetenciak, tehat hiaba vannak meg a szakmai adottsagok, az el6bbi fejlesztésre szorul. Ezen ok miatt

is el6térbe keriilnek a D kérds, tréning jellegli fejlesztések.

A legfontosabb képzési igények vizsgalatakor megéllapithatd volt, hogy a szakmai jellegli, munkakdr
betdltéséhez sziikséges képzések terén is hianyossag van a felnbttképzésben, mert szinte minden
esetben sziikséges valamilyen belsé, mentorral megoldott képzésre ahhoz, hogy a munkavallalé 6nalléan
elvégezhesse a munkakérét. A felnGttképzésben talalhaté szakmai jellegl (altalanosan A kérés)
képzések nem elégitik ki a jelenlegi igényeket. Emellett és ezért elbtérbe kerlilnek a B, C és D kb6rés

képzések, amibél egyértelmiien a D kérbs képzésekre van a legnagyobb igény.

A képzésekkel kapcsolatban egyértelmiien a legfontosabbnak tartott szempont a gyakorlatban azonnal
hasznalhato, révid idétartamu, hatékonysagot néveld, innovativ, korszerii és minéségi képzések
sziikségessége. Kevésbé fontos szempont az, hogy dokumentalt legyen (csak amennyiben palyazati
forrasbol van megvaldsitva). Vezetdi szempontbdl a végzettséget igazold okirat sem fontos,

munkavallaléi szemszdgbdl lényegesebb ez.
Mindezeken feliil altalanosan a kévetkez6k allapithatok meg:

o  Minden megyében elsédleges probléma volt a szakmai jellegli képzésekben, hogy nem elégséges
a kinalat, altalaban févarosi illetéségli felnttképzdbket kell igénybe venniiik, mert a megye kinalata
nem fedi le az igényeket.

e Munkavallaloéi hozzaallas: dolgozdi, beosztotti szinten és a fizikai allomanyban mar sokkal
nehezebb megfelel6en motivalni, mint vezetsi szinten. Nem munkaidén beliili képzéseket szinte
lehetetlen beiktatni.

e Finanszirozas: amennyiben lett volna palyazati lehetéség, ami kisebb adminisztracios teherrel
jarna, szivesen éltek volna vele. Jelenleg kevés cég, f6képpen a nagyobbak tudjak ezen

palyazatokat kihasznalni. Ezért inkabb sajat forrdsbol oldottak meg a képzéseket.

Altalanosan elmondhaté, hogy a cégek egyre inkabb felismerik a dolgozéi képzések fontossagét és egyre
inkabb el6térbe is helyezik a képzésszervezést, megvalésitast. Egyértelmii azonban, hogy sokuk
kevésbé vagy egyéltalan nem volt tisztaban a felnéttképzés lehetéségeivel, rendszerével. Tébb cég
jelezte azt, hogy mihamarabb sziikség lenne egy online platformra is, ahol minden ehhez sziikséges

informéaciét megkaphatnak és a megye felnéttképzési kinalatat megtalalhatjak.

Mivel a cégek nagy részének egyértelmiien sziiksége van a felnéttképzéssel kapcsolatos tamogatasra,
ehhez nagy segitséget nyujt a 2020. januarban éles lizembe kerlilt informatikai adatbazis, melyben az
orszagban miik6dé felnéttképzbk egy egységes platformon lathatéva, elérhetévé, sziirhetéve valtak a

cégek szamara, megkénnyitve partnereik, képzéseik kivalasztasat



A 2020-ban (a pandémia idején) folytatott tanacsadoéi tevékenység tapasztalatai:

Varatlan kihivast jelentett 2020 tavaszan a koronavirus-jarvany, melynek kévetkeztében Magyarorszag
terlletén a legtobb vallalkozas szamara megvaltoztak a mikodés feltételei, a munkavégzés rendje.
Koéztlik sokan voltak olyanok, akik palyazatok teljesitése kézben voltak, példaul az alappalyazatokban,
vagyis a GINOP-6.1.5, GINOP-6.1.6 és GINOP-6.1.8 projektekben. Sziikségszer( volt, hogy a képzési
tanacsadoéi és lgyfélszolgalati haldzat segitségével felmérjik az 6ket érinté nehézségeket, problémakat.
A tanacsadok altal kikuldétt koronavirus kérdGivvel lehet8séget biztositottunk a vallalkozasoknak, hogy
megfogalmazott problémaikra és kérdéseikre kapjanak megoldast, valaszt (pl. a képzések
megvaldsitasarol, elszdmolasardl). Maga a kérddiv kitdlthetd volt online is, a https://munkaerokepzes.hu/
oldalra I1épve — ezzel is tAmogatva a vallalatok tébb férumon térténé kommunikaciéjat. A halézat emellett

felkereste a képzést folytatd, de az alappalyazatokon nem nyertes vallalkozasokat is.

Ezt kévetben az eredményeket teriletileg és orszagosan is dsszesitettiik. A kérddivre 6sszesen 701
Kedvezményezett-t6l érkezett valasz, akiket megyék és agazatok szerint kategorizaltunk. A GINOP-6.1.5
palyazati felhivas 157 Kedvezményezettje kozil 109 nagyvallalat valaszolt a jarvanyhelyzettel
Osszeflgg® kérdésekre, a GINOP-6.1.6 felhivas 776 Kedvezményezettjéb6l 592 cég toltdtte ki a
kérdGiveket.

A GINOP-6.1.5., GINOP-6.1.6. és GINOP-6.1.8. Kedvezményezettek vizsgalata
A kérdGivre 6sszesen 701 Kedvezményezettdl érkezett valasz, akiket megyék és agazatok szerint
kategorizéltunk. A GINOP-6.1.5 pélyazati felhivas 157 Kedvezményezettije kéziil 109 nagyvallalat

valaszolt a jarvanyhelyzettel 6sszefliggé kérdésekre, a GINOP-6.1.6 felhivas 776 Kedvezményezettjébél
592 cég téltétte ki a kérdbiveket.

Valaszadé Kedvezményezettek megyénként

Veszprém megye

Tolna megye

Somogy megye
Komarom-Esztergom megye

Heves megye

Gy6r-Moson-Sopron megye

Csongrad megye

i

Békés megye

Bacs-Kiskun megye

o

10 20 30 40 50 60 70 80

B GINOP-6.1.8 MW GINOP-6.1.6 HGINOP-6.1.5

17. abra A koronavirus idészaka alatt kikiildott kérddivre valaszt adé Kedvezményezettek szama megyénként
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18. abra A koronavirus idészaka alatt kikiildott kérddivre valaszt ado Kedvezményezettek szama,

tevékenység szerint

A statisztika alapjan elmondhatd, hogy a valaszaddé Kedvezményezettek egy része a veszélyhelyzet
kezdetére mar tul volt a képzések vagy ezek egy részének lebonyolitasan, igy kifejezetten a lezart
képzésekkel Osszefliggésben a veszélyhelyzet idején tébbségben nem érzékeltek problémat. A
problémat érzékelbk 85%-ban KKV-k voltak, azonban a problémak nem a veszélyhelyzettel, hanem
altalaban a megvalésitassal és az elszamolassal 6sszefliiggésben jelentkeztek (bérkorlat betartasa,
fizikai allomany valtozasa és ennek hatédsa a képzésben résztvevbk szamara, elhiz6do kifizetés,
kiils6s6k bevonasa sth.). A veszélyhelyzettel Osszefiiggésben az OKJ-s képzések szakmai

zarovizsgajanak halasztasa bizonyult a leghangsulyosabb nehézségnek.

A folyamatban lévé, illetve jévében inditandd képzéseknél azonositott problémat elemzé kérdésnél az
O0sszes valaszado vallalkozasbél 555-en, azaz a valaszaddk 79,2%-a jelblt meg valamilyen akadalyt,

illetve ennek kbvetkezményét a kérdbivben.

A véalaszadd Kedvezményezettek kbzel 40%-a a képzéseket megkezdeni sem tudta a jarvéanyhelyzet
miatt, kb6ziliik tbbben a jévében ezeket mar be sem potoljak, és visszalépnek a palyazattol. Elhtzédtak
a kifizetések is, az egyébként is nehéz helyzetben lévé vallalkozasok szamara a sajat finanszirozas

nehézkes volt, vagy egyaltalan nem megvalésithato.

Azok a vallalkozasok, akiket a projekt megvaldsitasa kézben ért a veszélyhelyzet kihirdetése, és a
70/2020 (lll.26) Kormanyrendelet rendelkezései, igyekeztek a felnbttképz6 intézményekkel
egylittmiikédve atallni a digitalis oktatasra, vagy erre az idészakra (bizonytalan idére) felfiiggesztették

a képzéseiket: a valaszadok 38%-a jelezte, hogy halasztja a képzéseket. Ezzel egylitt problémaként



merlilt fel — f6ként azoknal a vallalkozasoknal, ahol révid idé alatti lebonyolitassal tervezték a projekt
megvalésitasat —, hogy az eredetileg tervezett hataridét nem tudjak tartani. Akik hosszabb kifutassal,

hataridével tervezték a projektet, oft ez nem okozott kiilénésebb problémat.

Sok vallalkozas nyilatkozott arrél, hogy atall a digitalis oktatasra, kis résziiknél (kbzel 3%) gondot okozott
a tavoktatashoz sziikséges eszk6zOk biztositasa, mivel ez tovabbi kbltségeket vetett fel szamukra és
kérdéses volt, hogy ezek a kbltségek elszamolhatéak-e a projekt keretén bellil. (Id6kézben az Iranyitd
Hatésag szakmai valaszaiban egyértelmiivé tette, hogy az eszkdézbeszerzés nem elszamolhaté

kéltségtétel tovabbra sem).

Ugyancsak kis szamban (2,5%) jelezték az aprilisi felmérés idején, hogy nincsenek tisztaban a
tavoktatas pontos dokumentaciés kotelezettségeivel. Tdbb esetben felmeriilf, hogy a gyakorlati
Oktatasokat, a személyes jelenlétet igényl6 képzéseket (pl. kommunikacios és mas tréning) nem lehet
tadvoktatas formajaban megvaldsitani, viszont a fizikai jelenlét (zart térben) komoly biztonséagi
intézkedéseket kévetelt meg. A vallalkozasok képzésben érintett dolgozoi sok esetben a jarvanyhelyzet
jarulékos kovetkezményei miatt nem tudtak részt venni a képzéseken (pl. home office-ban dolgoztak,

meg kellett oldaniuk a gyermekeik feliigyeletét, stb.).

A vallalkozasok szamara tovabbi aggodalomra adott okot, hogy egy digitalis ellenérzéshez (monitoring)
nem volt minden anyag a szamitégépeken, igy tartottak attdl, hogy esetlegesen hatrany szarmazhat

abbdl, ha ezt a veszélyhelyzet miatt pétolni sem lehetséges az ellenérzésig.

A képzések irant érdekléd6, a képzéseket nem tamogatasbol megvalosité vallalkozasok vizsgalata

A tervezett képzéseket, és minden fejlesztésre varo teriiletet nagymeértékben befolyasolt a pandémias
helyzet. A jarvanyhelyzet kezdetén a kevés informacié és a bizonytalan helyzet okan rengeteg kérdés
mertilt fel a vallalkozasokban. Nem els6sorban a képzések, hanem a véllalkozas megmentése kapcsan,
hiszen a munkavallalok megtartasa volt az elsédleges szempont. Ennek atgondolasa utan vehették
szamba, hogy a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodva hogyan tudjak, illetve be tudjak-e épiteni

még a képzéseket a céqg életébe.

A 70/2020. kormanyrendelet szabalyozta a veszélyhelyzetben a képzésekhez sziikséges tdrvényi
hétteret. A vizsgalt vallalkozasok kéziil a nagyobbak tudtak gyorsabban és hatékonyabban reagalni a
koronavirus-jarvany okozta veszélyhelyzetre, hiszen néluk sok esetben mar van a képzési teriilettel
foglalkoz6 HR munkatars is, és 6k voltak azok, akik biztosabban kiigazodtak a feln6tképzéssel
kapcsolatos szabalyozasban. A gyorsabb reakciojuk tudatosabb stratégiat jelentett a kialakult
helyzetben. A KKV-k tébbségének az ,életben maradas” volt a legfébb feladat, a képzések hattérbe
szorultak. Ok nem rendelkeznek sem hosszu tavu képzési tervvel, sem HR szakemberrel, viszont ilyen

iranyu kiilsé segitség irant az igény tébb esetben is felmeriilt.

Osszességében elmondhat6, hogy a GINOP-6.1.7 hélozat megkeresését a véllalkozasok tébbsége

pozitiv, irdntuk érdekl6dé, tényfeltar6 munkanak értékelte, és egylttmiikbdést tanusitottak. Bizalommal



beszéltek a rendkiviili helyzet adta gazdasagi problémaikrol, nehézségeikrdl (pl. termelés csbkkenése,
munkavallalok foglalkoztatasa, munkaid6 atszervezése, munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
megerdsitése stb.). Bar a pandémia hatasa a képzésekre igen jelentds volt, a vallalkozasok gyorsan,
és a leheté legrugalmasabban prébaltak reagalni és alkalmazkodni a kialakult helyzethez. A 18
megyében tevékenykedd haldzat a felmeril6 kérdéseket a Tamogatd felé tovabbitva tdmogatta a

hatékony problémamegoldést.

A tanacsadoéi és ligyfélszolgalati halozat tevékenységét a https://kepezz.hu/ feliileten dokumentaltuk, a

rendszerben 4318 db beszdmoldval dokumentalt tanacsadas érhetd el (emellett kilén nyilvantartott 701
db koronavirus-interju) és 772 db kezelt igyfélbejelentés.

& https://kepezz.hu/ConsultancyEvent/List
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KEPZESEK  VIDEOTAR  TUDASBAZIS  UGYFELKEZELES  ONLINE BEJELENTES  TANACSADAS  UGYFELSZOLGALAT  ADMINISZTRACIO

TANACSADOI LATOGATASOK

Szirés datum eleje Sziirés datum vége
2018. Februar 1 2020. December 1
.Napga, Keresés: beszamolé
Villalkozés Litogatis Litogatis
Tandesadé neve azonesitéja détuma statusza
8anfi Anita 8acs-Kiskun 23112463-2-03  Architect Line Studio  2019.06.04. Beszamolé
Kft. véglegesitve
Banfi Anita Bacs-Kiskun 13668891-2-03  Gal Mobil 2019.06.05. Beszémol6 eosTakLE
Kereskedelmi Kft véglegesitve
Banfi Anita Bacs-Kiskun 23112463-2-03  Architect Line Studio  2019.06.10. Beszamolo e/TRLE
Kft. véglegesitve
Banfi Anita Bécs-Kiskun 13773342-2-03  Kozak Aut6bonté Kit.  2019.06.10. Beszamold o/s/TNLE
véglegesitve
8anfi Anita Bacs-Kiskun 13153421-2-03  Poli-Farbe Vegyipari  2019.07.16. Beszamold es/THEIE
Kft. véglegesitve
Taldlatok: 186 - 190 Osszesen: 4 318 — a7 19 ] — 5 tallat oldalanként

Osszes exportalésa

19. abra Dokumentalt tanacsadoi tevékenység a https://kepezz.hu/ oldalon
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Kijelentkezes

KARPAT KINGA &

VIDEOTAR  TUDASBAZ

ZAROBESZAMOLO LISTA

Keresés:

ndcsadé neve Kezds détum Vég détum Megye Létrehozv Miveletek

Smolcz-Farkas Zita 2018. aprilis 2020. december Somogy 2020.11.18 1403

Szant6 Hajnalka Mana 2018. mércius 2020. december Békés 2020.11.16 1219

Tathne Farkes Evelin 2018 marcius 2020, december  Borsod-Abadj Zemplén 20201117 11:59

ar. Molnér Sendomé Kiss Agata 2018 mércius 2020, december  Csongréd 20201117 11:21

Szabe Zsuzsanna Méria 2018 marcius 2020, december  Fefér 20201117 11:47

Molnér Marta 2018, mércius 2020, december  Gydr-Meson-Sapron 20201123 1312

Gurzss Andrea 2018, marcius 2020, december  Hajdi-Bihar 20201127 1007

Kelemen Juit 2018, mrcius 2020 december  Heves 20201124 1012

Bukta Gizella 2018, mércius 2020. december  Jész-Nagykun-Szainok 2020.11.16 08:54

Binfi Anita 2018, mércius 2020, december  Bics-Kiskun 20201126 21:20

Domonkos Tamis Péter 2018, mércius 2020, december  Nograd 20201127 09:50

Eilop Atita 2018, marcius 2020, december  Baranya 20201127 09:39

Elek Zoltan 2018. mércius 2020. december Szabolcs-Szatmar-Bereg 2020.11.26 1418

Dezse Krisztina 2018. mércius 2020. december Vas 2020.11.19 12:49

Kiss Melinda 2018, mrcius 2020, december  Komérom-Esztergom 20201126 1538

Szemzo Beste 2019, januar 2020, december  Zela 20201126 0901

Excs Lisalé 2019, méjus 2020, december  Tolne 20201126 21:37

Darida ivett 2020, janudr 2020. november  Veszprém 20201116 11:38 ‘z“""‘""
Talalatok: 1 - 18 Osszesen: 18 8628 - Kovetkezs 20 taldlat cldalanként
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NEGYEDEVES BESZAMOLOK Sejelentések

Rendezvények

Ugytélszolgslatos neve

Barta Julianna 2015, janusr-mércius Békes
Horvith-Triznyai Agnes 2015. oktsber-december Csongrad

Tams Méniks 2019, oktSber-december zals

Kecskés Csaba 2019, oktsber-december Hajdi-Bihar 20200323 0733
£gets ks 2018, oktsber-december Heves 20200128 10:
MK Automata Felnaszndlo 2015. okisber december sest 20200127 1017
Barta Juhanna 2015. okt6ber-december Béks 20200205 08:17
Fodormé Ricz Katalin 2019 2atmir-2ereg 20200123 0738
Szmatona Anikd 2019, oktsber-december Veszprem 20200127 1410
Krucsai-Knston Kataiin 2018 j-Zempl 20200210 1847
MIKIK Automata Felhaszndld 2015, oktéber-december pest 20200205 08111
Dusa Andrés 2015, okidber-december Tolna 20200213 1345
Wtz Viktor 2019, oktsber-december Fejer 202002.10 1031
fidam Norbert 2018, oktsber-december Nograd 2020.03.03 1040
Lakatos £va 2018 2 Nag 20200320 1458
Rigé Didna 2015, okisber-december Gyér-Moson-sopron 20200212 1214
Kiss Csaba 2015, okt6ber-december vas 202002.12 1358
Smolcz-Farkas Zta 2019, oktsber-december Somogy 20200210
Velner Marta 2018, oktsber-december Kemarom-Esztargom 20200213 1047
Sartuczne Csik vivien 2018, okisber december sicsKiskun 20200401 1214
Talslatok: 1 - 20 Osszesen: 80 = - AR talélat cldalanként n[tnum'
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3.4.2. NSZFH altal megvaldsitott tevékenységek bemutatasa

Megvalésitas idétartama: 2018. februar - 2021. junius 30.
A tevékenység tervezett célja, bemutatasa

Az NSZFH monitoring oldalrdl szervezett ligyfélszolgalati munkajanak célja a GINOP-6.1.5-17; a GINOP-
6.1.6-17; GINOP-6.1.8-17 projektek Kedvezményezettjeinek nyujtott kdzvetlen szakmai tamogatas
képzéseik megvaldsitasaban. Az ugyfélszolgalati eljarasrenddel 6sszhangban cél az informaciok,

tudnivaldk megfelel6 id6ben és modon térténé megosztédsa a Kedvezményezettekkel.

A tevékenység megtervezésekor elsédleges szempont volt, hogy a célcsoportnak, minél tobb elérési
lehetdséget tudjunk biztositani a kérdéseik és problémaik kommunikalasara, megvalaszolasara. A
Felhivassal dsszhangban tovabbi célként fogalmaztuk meg, hogy a megkeresésekre adott érdemi
valaszt, minden esetben a lehet6 legrovidebb hataridén belll rendelkezésre alljon. A rendszeresen
felmerll6 kérdések, nehézségek beazonositasat 0Osszegzé kimutatasok készitésével kivantuk
elésegiteni.

Az NSZFH Ugyfélszolgalati munkaja, a terveknek megfeleléen tobb fellleten valdsult meg. A telefonos
kapcsolattartas, valamint a felnottkepzes@nive.hu mellett, a hatékonysag novelése érdekében
"ginop617@nive.hu” cimmel e-mail fiokot Uzemeltettink. Tovabba MTR fellletén is kialakitasra kerult
kdzvetlen elérhetdséget biztositdé menipont, amely a Kedvezményezettek kdzvetlen kapcsolattartasat
segitette.

Az ugyfélszolgalat munkatarsai munkanapokon hétf6tél-csiutortdkig 8.00-16.30, pénteken 8.00-14.00 éra
kozott fogadtak az e-mailes és telefonos megkereséseket. Az MTR fellleten a Kedvezményezettek a nap
24 6rajaban tolthették fel, és modosithattak képzési adataikat.

A megvaldsitas alatt térekedtink arra, hogy ne csak passziv valaszadasra korlatozé szolgéltatast
nyujtsunk, hanem aktiv, kezdeményez6 szerepkort is felvallaljunk. Ennek szellemében id6rél-idére
kampanyszerl telefonos megkereséseket inditottunk illetve tajékoztatd leveleket kildtink a
Kedvezményezettek felé. Ezeket a kapcsolatfelvételeket figyelemfelhivasi szandékkal kezdeményeztik

jellemzéen az alabbi témakoérdkben:

e adatszolgaltatasi kodtelezettségek hataridejének betartasa,
o képzések utemterve Excel tablazat kitdltése,
e elégedettségi kérddsiv kitoltése,

o KkOltségOsszesitbk” elérhetésége és hasznalataval kapcsolatos informaciok.

Elért eredmények bemutatasa

A tevékenység megkezdésének elsé félévében, mint ahogy az az alabbi abran is lathatd kimagaslo volt
a telefonos és e-mailes megkeresések szama. Ebben a kezdeti id6szakban alabbi témakkal kapcsolatban

merultek fel kérdések a leggyakrabban:



e az arculati elemek hasznalata a dokumentumokon,

e amegvaldsitas kozben torténé lemorzsolddas a képzésbe bevontak kdrében,
e aképzési csoportok bontasa, 6sszevonasa tekintetében,

e akép- és hang dokumentacio készitésének, tarolasanak elbirasairdl,

e aképzésbe bevonhatd személyek korérél.

Ugyfélszolgalati segitségnyuijtas
2018. oktober 1 - 2021. aprilis 1. kdzott
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==@==Telefonos

==@==E-mailes megkeresés (MTR; ginop617@nive.hu; feInéttképzés@nive.hu; és kollegakhoz kdzvetlendl
beérkezett )

Osszesen:

22. abra Ugyfélszolgalati segitségnyuijtas a projektmegvalésitas ideje alatt

A Kedvezményezettek képzéseinek megvaldsitdsa soran folyamatosan valtozott a felmerllé kérdések
fokusza, annak fuggvényében, hogy projektmegvaldsitasuk mely szakaszaban tartottak, illetve milyen
kulsé hatasokra kellett tekintettel lennitk. A tAmogato tevékenységunk teljes id6szakara elmondhaté, hogy

az alabbi témak gyakran ismétlédtek:

e projekt keretében torténd tavoktatas megvaldsitasa,
o belsd képzések dokumentalasanak mikéntje,
e a képzés megkezdéséhez szikséges dokumentumok (bementi kompetenciak, el&zetes

tudasmeérés) megléte,

A 22. abran lathaté, hogy a kezdeti id6szak mellett 2020 tavaszan is jelent6ésen megugrott az
ugyfélszolgalatra beérkezett megkeresések szama. Ennek oka a hazankban terjed6 témeges

megbetegedést okozd humanjarvany megel6zése érdekében megalkotott és 2020. marcius 26-an



hatalyba Iépett 70/2020 (I11.26) Korm. rendelet® alapjan a Kedvezményezettek a tervezett képzéseiket
eltérd szabalyok alapjan szervezhették. A kontaktoras képzéseket online, tavoktatas formajaban
folytathattak, a vizsgak is eltérd médon — a jarvanyligyi szabalyok szigoru betartasa mellett kerilhettek

megszervezésre

Jellemz&en ekkor is megvaltozott a kérdések kdzéppontja a teljesség igénye nélkil az alabbi kérdések
foglalkoztattak a Kedvezményezetteket, vagy a képviseletikben eljaré felnéttképzd intézmények

munkatarsait:

e A képzések milyen formaban folytathatok a veszélyhelyzetben?

e A megjelend Uj jogszabalyhoz kapcsoléddan, megfelel6-e, ha videdra veszik a tavoktatast?

e A tavoktatdasban megvalodsitandd képzések kapcsan felmerilt technikai, gyakorlati kérdések: Uj
szabalyozasok, dokumentalas: alairas nélkll érvényesek-e a dokumentumok; kell-e hanganyagot
rogziteni?

e Az Iranyitohatésaghoz benyuljthatok-e a hosszabbitasi kérelmek? Benyujtott elszamolasok

kifizetése mikorra varhatok?

A kimagaslé szakmai tamogatas kiilondsen fontos volt ebben az idészakban, ezért folytattuk telefonon
torténé kampanyszerli megkereséseket. Ennek kdszonhetéen munkatarsaink kapcsolattartasa a

Kedvezményezettekkel folyamatos maradt.

Weboldalunkon nonstop tajékoztattuk az érdekléddket a veszélyhelyzettel kapcsolatos legujabb
informaciokrol. A gyakran felmerll6é kérdésekre tajékoztaté anyagokat allitottunk 6ssze, mint példaul a
képzések tavoktatassal torténé megvalodsitasaval kapcsolatos fontosabb kérdésekrél. Minden a
mikodést befolyasolé informaciés dokumentumot, vonatkozé Kormanyrendeletet a Ieheté leghamarabb

megosztottuk ezen a fellleten.

A veszélyhelyzet mellett a Felndttképzési torvény, a szakképzési torvény és ezek végrehajtasi rendeletei,
valamint az OKJ rendelet modositasai befolyasoltdk a GINOP-6.1.5-17; GINOP-6.1.6-17, illetve a
GINOP-6.1.8-17 projektek megvalésitdsat. Felndttképzési szakértd segitségével osszeallitottuk a
legfontosabb, a projektek megvaldsitasaval kapcsolatos valtozasokat, melyet tablazatos formaban
szintén a weboldalunkon tettliink kézzé. Tovabba a témaban felmerild kérdések mennyisége és
intenzitdsa miatt, szakérté bevonasaval elkészitettik a ,Felnéttképzési utmutatd” cimi elektronikus
kiadvanyt. A kiadvany hasznos ismeretanyaggal rendelkezik minden képzéssel foglalkozo vallalat, piaci

szerepld részére.

Az Iranyitdé Hatésag 2019. augusztus 15-én modositotta a GINOP-6.1.5-17 és a GINOP-6.1.6-17
projektek felhivasait. A mddositas egyszeriibbé tette a Kedvezményezettek részére az egyuttmikodést
az NSZFH GINOP-6.1.7-17-es projekttel. A modositas szerint az NSZFH és a Kedvezményezettek kdzotti

9 A Kormany 70/2020 (111.26) Korm. rendelete a felnéttképzésben folyd oktatas és szakmai vizsgaztatas biztositasanak eltéré
szabalyairdl



elsédleges kapcsolattartas a https://ginop617monitoring.nive.hu weboldalon keresztiil valésult meg a

felhivasokban régzitett adatszolgaltatasi hataridék betartasaval.

LA tamogatéast igénylé kételes egylittmiikédni a Nemzeti Szakképzési és Felnéttképzési Hivatallal

(tovabbiakban NSZFH) és a tamogatasi igényben megadott képzési tervét a Tamogatéi Okirat hatalyba

lépését kévetd 15 napon beliil, illetve annak Tamogatdi Okiratban modositott valtozatat a modositas

hatalyba lépését kéveté legfeljebb 15 napon beliil az NSZFH honlapjan elérheté Monitoring Tamogatasi

Rendszerbe fel kell télteni a https://ginop617monitoring.nive.hu feliileten térténd regisztraciot kévetden.

A modositast kdvetéen a beérkezé megkereséseket 3 f6 tertletre lehetett bontani:

A felhivas szerinti adatszolgdltatasnak megfelel6 képzési tervek, illetve azok mddositasainak

bekildése: a kapcsolddo projektek Felhivasainak megfeleléen a felnottkepzes@nive.hu; illetve a

ginop617@nive.hu cimekre érkeznek a modositasrol szolé e-mailek.

Az MTR rendszerbe feltoltott adatok modositasa, technikai jellegl problémak: a feltoltétt adatok
modositasara kétféle modon volt lehetéség. Egyrészt a Kedvezményezett altal torténd
automatikus adatmaoédositas, melyrél az informatikai rendszer rendszerizenetet kiildott, masrészt
a kitoltott adatlap alapjan bekildott, az Ggyfélszolgalat munkatarsa altal elvégzett moédositas.

Tanacsadas: technikai jellegli problémak tekintetében azok e-mailben térténé megkulldésével,
vagy a fellleten talalhaté kapcsolat menlpont kitdltésének segitségével volt lehetdség
segitségnyujtasra, illetve a képzésekkel, megvaldsitassal kapcsolatos  kérdések,
informaciokérések esetében jellemz8ek az e-mailben és telefonon beérkezd megkeresések,

melyekre felnéttképzési szakember munkatars ad szakmai valaszt.

A Kedvezményezettek az MTR-ben torténd regisztracidjuktol a projekt zarasaig képzési adataikat,

0sszesen 57.402 esetben mddositottak a szamukra kialakitott fellleten. A megvaldsitas ideje alatt az

adatszolgélatatdsokon és modositasi igényeken tul kézel 760 felndttképzéssel kapcsolatos szakmai

kérdés érkezett, melyet szakértdink révid hataridével valaszoltak meg.

Az

»Ugyfélszolgalat felallitasa” mérfoldk6hdéz kapcsolédé tevékenység a projekt

megkezdésétol szamitott 30 napon beliil hataridére, 2018. marcius 2-an megvaldsitasra keriilt.


https://ginop617monitoring.nive.hu/
mailto:felnottkepzes@nive.hu
mailto:ginop617@nive.hu

3.5.

A GINOP-6.1.5-17, GINOP-6.1.6-17 és a GINOP-6.1.8-17 konstrukciok
keretében megvalosuld vallalati képzések szakmai nyomon kovetéséhez,
atfogo értékeléséhez kapcsolodod tevekenységek (a felhivas 3.2.1. e) pontja
alapjan)

3.5.1. Szakmai monitoring tamogato6 rendszer

Megvalésitas idétartama: 2018. februar - 2021. junius
A tevékenység tervezett célja, bemutatasa

Kidolgozasra kerult a Tdmogatoval egyeztetett elvarasoknak megfeleld szakmai monitoring tevékenységek

elvégzéséhez, monitoring latogatasok folyamatrendszerének és eljarasrendjének, illetve a monitoring

tevékenység teljes korli adminisztralasahoz kapcsolddd dokumentacio. A szakmai Monitoring Tamogato

Rendszer (MTR) a kdvetkez6 feladatokat latta el a GINOP-6.1.5-17; a GINOP-6.1.6-17, illetve a GINOP-

6.1.8-17 projektek keretében:

e informatikai rendszerben tarolta a képzési terveket és a monitoring latogatasok tervezéséhez
alapadatokat,

e avallalati tevékenységek szakmai nyomon kovetése,

e amegvalodsitott képzések adatszolgaltatasa,

e aszakmai elemzések, atfogd értékelések elkészitése.

A szakmai monitoring latogatasok lebonyolitasa komplex feladat a projekt teljes idétartama alatt. A
tevékenység ellatasahoz elkésziilt a Monitoring tanulmény, az Utmutaté, a Tananyag, az Eljérésrend,
illetve ezzel parhuzamosan elkészilt az Ugyfélszolgalati tevékenységet tamogatd Ugyfélszolgéalati
eljarasrend. 2020. elsd negyedévében kialakult veszélyhelyzet miatt kidolgozasra kerult Online
Monitoring Eljarasrend moédositasa valt sziikségessé. 2020. szeptemberétél az MTR felliletre tolthetbk
fel a képzési dokumentumok, igy zart informatikai rendszer all rendelkezésre az online szakmai

monitoring latogatasok lefolytatasara.
Elért eredmények bemutatasa

A projektmegvalédsitas soran a szakmai nyomonkovetést az informatikai rendszer négy nagyobb

fejezete tamogatta leginkabb:

e kedvezményezettek altal torténd adatrogzités,
e a monitoring latogatasokhoz kapcsol6do tervezeés,
e alatogatasok dokumentalasahoz sziikséges jegyz6konyv/jelentés kitoltd fellilet,

e online monitoring latogatasok lebonyolitasat tamogatd felllet kialakitasa.



Az MTR adatbazisaban zaraskor 6sszesen 10 293 képzés megvaldsitasaval kapcsolatban talalhaté
informacid. Ezekbdl 8649 darab megvaldsitott lezart képzés. A rendszerben rdgzitett adatok alapjan

a monitoring munkatarsak 1594 monitoring latogatast terveztek, készitettek elé és bonyolitottak.

3.5.2. Atfogo értékelés
Megvalésitas idétartama: 2018.02.01-2021.06.30.

A tevékenység tervezett célja, bemutatasa:

A projekt tdmogaté és monitoring tevékenysége eredményeirél és a vallalkozasoknal megvaldsuld
képzésekrol atfogo értékelés készitése a GINOP-6.1.7-17 projekt fizikai megvaldsitadsanak kezdetét
kovetben legalabb 6 havonta, és a projekt fizikai megvaldsitasanak lezarasakor 6sszegzd értékelés

készitése.
Elért eredmények bemutatasa

A projekt szakmai megvaldsitasanak megkezdésétdl az alabbi idészakokrol késziiltek el Atfogd

értékelések:

. sz. Atfog6 értékelés: 2018.02.01-2018.08.31.
Il. sz, Atfogé értékelés: 2018.09.01-2019.01.31.
I1l. sz. Atfogo értékelés: 2019.02.01-2019.07.31
IV. sz. Atfog6 értékelés: 2019.08.01-2020.01.31.
V. sz. Atfogé értékelés: 2020.02.01-2020.07.31.
VI. sz. Atfogé értékelés: 2020.08.01-2021.01.31
VII. sz. Atfogé értékelés: 2021.02.01-2021.06.30

A projekt zarasanak idSpontjaban 2021. junius 30-val elkésziilt a projekt Osszegzé értékelés

dokumentuma is.

Az ,,Atfogé értékelés elkésziilése, publikalasa” mérfoldkohoz kapcsolodoé tevékenység

hataridore, 2021. janius 30-an megvaldsitasra keriilt.



3.5.3. Képzési célu tajékoztatd rendezvények, Agazati informaciés napok

Megvalésitas idétartama: 2019.02.01-2021.06.30.
A tevékenység tervezett célja, bemutatasa

Képzési célu tajékoztatd rendezvények/informaciés napok célja volt, hogy a kapcsolédd projektek
kedvezményezettjeit tajékoztassuk és felkészitsiik a projektiink keretében végzett szakmai monitoring
latogatasainkra A rendezvények keretében komplex, a feln6ttképzés teljes egészét atdleld tajékoztatast
adtunk az érdekl6d6k szamara. a felnéttképzési torvényre és valtozasaira, valamint az ennek megfelelé

képzési dokumentacio dsszeallitasara.
Elért eredmények bemutatasa

A projektmegvaldsitas soran 24 alkalommal - a szakképzési centrumokkal egyutttmikodve - tartottunk
eléadast, A szakmai monitoring latogatasokra felkészité eléadassorozat elsé rendezvényére 2019.
februar 26-an ,A tervezést6l a megvaldsitasig” cimmel kertilt sor Budapesten. Tovabbi 21 rendezvényt
az orszag konvergencia régioiban talalhaté nagyvarosokban, illetve a kialakult pandémias helyzetre valo

tekintettel 2 el6adast online tartottunk meg.

2019. 6szi és 2020. tavaszi és 2021. tavaszi
idészakban megvalédsitott képzési célu tajékoztato

rendezvények
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I
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“ 2019. december 12. Salgétarjan

I I 2020. januar 28. I Miskolc I

12 2020. januar 29. Székesfehérvar
13 2020. februar 4. Kaposvar
14 2020. februdr 6. Debrecen

I I R

I I 2020. marcius 3. I Békéscsaba I

20 2020. marcius 5. Szerencs

21 2020. marcius 10. Nyiregyhaza

23. abra NSZFH Képzési célu tajékoztato rendezvények

A 2019. 6szi rendezvénysorozat dsszesen kilenc, a 2020. tavaszi 12 helyszinen kerult megrendezésre,
tébb mint 500 érdekl8d6 részvételével.

Az elbadasok soran bemutatdsra kerlltek a helyi szakképzési centrumok és képzési kinalatuk. Az
Innovéaciés és Technoldgiai Minisztérium (ITM) megbizott el6addja az atalakulé szakképzés oktatasi
céljairol tartott el6adast, amely soran kiemelt szerepet kapott a szakképzés 4.0 stratégia is. A kapcsolodd
projektek megvaldsitasahoz kozvetlen kapcsolodd el6adasok keretein belll az Iranyitdé Hatésag (IH)
szakemberei beszamoltak az helyszini ellenérzések szakmai tapasztalatairdl. Felhivtak a figyelmet a
képzések megtartasaval kapcsolatos gyakori hianyossagokra, illetve a dokumentaciokkal, elszamolasokkal

kapcsolatos teendékre.



Torekedtlink egy-egy képzési projekt konkrét bemutatasara, ehhez a régiébdl kértiink fel GINOP-6.1.5-17
vagy GINOP-6.1.6-17 felhivasok kedvezményezettjeit, a vallalkozasok palyazati tapasztalatainak
megosztasaval, a jo gyakorlatok bemutatasaval.

A projektiink képviseletében a munkatarsaink altal megvalésulé szakmai monitoring feladatok atfogo
ismertetésére kerilt sor. Ennek keretében a monitoring folyamat részletes bemutatasara, a képzési
dokumentacido pontos Osszeallitasara és a képzések megvaldsitasaval kapcsolatos — a palyazati
felhivasoknak valamint a Feln6ttképzési torvénynek megfelel6 - elSirasokra hivtuk fel a résztvevék
figyelmét.

Mind a 2019. 8szi, mind a 2020. tavaszi rendezvényeken elhangozott el6adasok ppt bemutatdi

megtalalhatdk a https://ginop617monitoring.nive.hu oldalon.

A rendezvények utan kértlk a résztvevéket, hogy az Elégedettségi kérdbiv kitdltésével értékeliék a
szervezést, illetve az eléadasokat. Osszesen 317 résztvevé adta le a kitdltétt nyomtatvanyt.

A valaszadok tobb mint 75%-a tartotta informativnak az eléadasokat a megvalositott rendezvényeinken,
és kozel 70%-a valaszolta azt, hogy a kapott informacidkat hasznositani tudja munkaja soran. A valaszadok
tobbsége (80%) elégedett volt a rendezvényrdl kapott elézetes tajékoztatassal és tobb mint 90%-a
megfelelének tartotta a rendezvény lebonyolitasat, a programot és a rendezvény tematikajat.

2020 tavaszan megjelent humanjarvany miatt két rendezvénytinket el kellett halasztanunk, melyeket 2021.
marcius 16-an és marcius 23-an online formaban tartottunk meg. A két rendezvényre 47 résztvevd
regisztralt. Mindkét alkalmon bemutatasra kerlltek a ,kiemelt projekt megvaldsitott eredményei, a
monitoring latogatasok tapasztalatai”, valamint a ,feln6ttképzés valtozasai, alkalmazkodas a hatalyos

jogszabalyokhoz” témakdérok.
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24. abra Online rendezvény


https://ginop617monitoring.nive.hu/

Agazati Informaciés napok

Tevékenység: Agazati informacids napok szervezése az Agazati Készség Tanacsokkal

egyuttmikodésben, a projekt disszeminacioja.

Megkezdése és zarasa 2020. december — 2021. junius

A tevékenység révid bemutatasa:

A projekt keretében megvaldsitott tevékenységek eredményeit, a kapcsolddo projektek képzesi kinalatat
bemutaté elemzéseket tapasztalatcserék lebonyolitasat tamogaté rendezvények a projekt utolsé
id6szakara keriiltek betervezésre. A pandémia miatt az Agazati Készség Tanacsok altal tervezett
regionalis online egyeztetések alkalmaval kerlt sor a projekt atfogd bemutatasara, az eredmények
ismertetésére. 2021. marcius 10-én a Specializalt gép- és jarmlgyartas-; 2021. marcius 22-én az

Elektronika és elektrotechnika AKT (ilésen tartottak eléadast az MKIK és az NSZFH munkatarsai.

TAMOGATOTT PROJEKTEK*

Megitéit
GINOP-6.1.5 GINOP-6.1.6 GINOP-6.1.8 (HUF)

7,3 Mrd Ft 129MrdFt 0,39 Mrd Ft 20,6 Mrd Ft

asok és képzések szama

TAMOGATASBAN RESZESOLO VALLAKOZASOK SZAMA

25. abra: Agazati Készség Tanacs online rendezvény



3.5.4. Szakmai monitoring tevékenység

Megvalésitas idétartama: 2018. februar - 2021. aprilis.
A tevékenység tervezett célja, bemutatasa

A GINOP-6.1.7-17 kiemelt projekt tervezésekor megfogalmazott tamogatoi szerepkoér egyik f6 eleme a
tamogatoval egyeztetett elvardsoknak megfeleléen a kapcsolddd projektek szakmai nyomonkovetése
volt. Ez a feladat a projekt teljes id6szakan ativel6 komplex tevékenység, melynek alapja a megvaldsitas
elsé évében kidolgozott eljarasrend, tananyag. A kidolgozott dokumentumok hozzajarultak a
tevékenységben résztvevé munkatarsak képzéshez és felkészitéséhez. A monitoring munkatarsak heti
rendszerességgel szakmai konzultacidkon egyeztettek a tapasztalataikrél, a munkajuk részleteirdl. llyen
alkalmakkor kerllt megvitatasra egy-egy specialis eset, az arra valo reagalas és megoldas, j6 gyakorlat.
Ez a fajta csoportmunka adta meg azt a szakmai hatteret, ahol valamennyi kedvezményezett
projektmegvaldsitasanak gatld tényezdi, elakadasai, megoldasi lehetéségei felmerilhettek. A kézos
gondolkodas és a tapasztalatok egyeztetése altal a kollégak szakmai kompetenciai is folyamatosan
fejlédhettek.

A szakmai monitoiring munkatarsak kézétt megyei bontasban keriltek felosztasra a nyertes palyazok,

a Kedvezményezettek székhelye, illetve a képzések megvaldsitasi helyszinei alapjan.

A munkatarsak elsédleges feladata a terlletlikh6z tartozé Kedvezményezettekkel valé kapcsolattartas,
a monitoring latogatas idépontjanak egyeztetése és a monitoring eljarason valé részvétel a palyazatot
megvalositd vallalkozassal egy elére egyeztetett idépontban. Kiemelt feladat a kapcsolédo
dokumentumok rogzitése a fizikai mappakban és az elektronikus rendszerben a Monitoring

eljarasrendnek és Mindségbiztositasi eljarasrendnek megfeleléen.

A szakmai monitoring latogatast megel6z6en szakmai monitoring munkatérsaink attekintették az MTR-
ben levé képzéseket, a latogatasok el6tt felkészllnek a szakmai anyagokbdl, illetve felhivtak a

Kedvezményezettek figyelmét a képzési adatok esetleges eltérésének modositasara.

Az elézetes szakmai egyeztetések alapjan 6sszeallitasra kertilt az a szempontrendszer, amely segitette
a monitoring munkatarsak munkajat a képzési dokumentacio attekintéséhez. Mind a Felnbttképzési
torvénynek, mind a projektek Felhivasainak megfeleléen elsésorban az alabbi formai és tartalmi
megfeleléséget vizsgaltak a munkatarsak:
e Formai megfelel6ség:
o KTK2020 arculati elemek,
o projektnév/projektazonosito,
o képzb/képzés nyilvantartasi szama.
e Tartalmi megfeleléség/rendelkezésre allas:

o kérddiv ESZA egyéni adatgy(jtés belépéskor és kilépéskor,



@)

o

a képzés megvaldsitasanak jogosultsagat igazolé dokumentum (engedély, agazati jogszabaly
alapjan valo jogosultsag),

képzési program,

képzésbe valo kapcsolddas feltételeit igazoldé dokumentumok,

elézetes tudasmeérést igazolé dokumentumok,

felnéttképzési informaciés rendszer (MINERVA) adatlap,

feln6ttképzési szerzédések,

jelenléti iv,

haladasi naplo,

sikeres vizsga letételét vagy a képzés elvégzését igazold6 dokumentumok és annak
atvételének igazolasa,

elégedettségmérd kérdbivek és az elégedettségmeérést kiértékeld lap,

OSAP adatlap,

részvételt igazolé mozgdkép/fénykép és hanganyag.

A szakmai monitoring latogatas folyamata a latogatas jegyzékoényvének, jelentésének, illetve a jelentés

kikldését igazolo e-mailek, tértivevények elektronikus és papir alapu tarolasaval fejezédik be.

A monitoring latogatasok megtervezése és megszervezésekor fontos prioritas volt:

a Kedvezményezettnek legyenek megkezdett képzése;

minden Kedvezményezettnél legalabb egy latogatas realizalédjon;

az elsd latogatas lehetéleg a projektmegvaldsitas kezdetéhez kozeli idépontban legyen, a
masodik pedig a végéhez kozel;

ha a Kedvezményezett minden képzését megvaldsitotta és zardbeszamol6 beadasara készil,
megtorténjen a masodik latogatas is;

masodik latogataskor lehetéleg mas képzdintézmény képzését és mas tipusu képzést

vizsgaljunk, mint az elsé alkalommal.



4. Szakmai monitoring tevékenység elért eredményeinek bemutatasa,

feldolgozasa, elemzése

A monitoring tevékenység befejezésének idépontjaban a palyazat.gov. hu Weboldalon 894 tamogatasban
részesllé kedvezményezett adata volt megtalalhaté. A monitoring munkatarsak a kedvezményezettek
95%-nal 6sszesen 846 vallalkozasnal tettek egy alkalommal szakmai monitoring latogatast és 748 esetben
a Felhivasban megfogalmazott masodik latogatasra is sor keriilt. Osszesen a megvaldsitas ideje alatt 18

megyében 1594 alkalommal valésult meg szakmai monitoring latogatas.

Szakmai monitoring latogatasban részesult Kedvezményezettek szama
2018. oktéber 18. - 2021. 4prilis 1. k6zott
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m Latogatott Kedvezményezettek szama 6sszesen
u GINOP-6.1.5-17 GINOP-6.1.6-17 GINOP-6.1.8-17 Kedvezményezettek szama 6sszesen

25. abra Szakmai monitoring latogatasban részesiilt Kedvezményezettek szama



4.1. Az eredmények feldolgozasa soran hasznalt elemzési modszertanok,

megkozelitések
A fejezet elkészitését 3 adatforras alapozta meg:

o aképzések megvaldsitasa végen kitoltdtt elégedettségi kérdbivek,
e a monitoring latogatasokkal kapcsolatos kérd6ivek

e azonline szakmai monitoring latogatas értékeléséhez késziilt kérdbivek.

A képzés megvalositasa végén kitoltdtt elégedettségi kérdbivet a képz6 intézmények allitottak dssze a
képzésben résztvevék szamara a 393/2013. (X1.12.) Korm. rendelet 3. melléklete és a Projekt Felhivasban
foglaltak alapjan. A megkérdezetteknek minden kérdést 1-10-ig kellett értékelnitk. A Kitoltott kérddivek
alapjan a Kedvezményezettek rogzitették az adatokat MTR-be. Csak abban az esetben kertiltek kitdltésre
az adatok, amennyiben a képzés lezarult, befejez6dott, és a Kedvezményezett a Monitoring Tamogaté
Rendszer (MTR) fellleten a képzést lezarta.

A monitoring latogatashoz kapcsolodd kérdbiveket azon Kedvezményezettek toltotték ki, akiknél tortént

szakmai monitoring latogatas. Ennek két formaja:

e aszemélyes szakmai monitoring latogatas, illetve

e azonline formaban megvaldsult szakmai monitoring tevékenység.

Az online formdban megvalésult szakmai monitoring tevékenységet a 2020. marciusdban kezdddé

pandémias helyzet indokolta.

Azok a Kedvezményezettek, akiknél monitoring latogatas tortént, a latogatast kdvetéen emailt kaptak az
elégedettségmérd kérddiv kitdltésérdl és arrdl, hogy a kitdltés dnkéntes, illetve beazonositasra alkalmatlan

modon torténik az adatok tarolasa.

A monitoring latogatasokkal kapcsolatos elégedettségi kérdivek 3 blokkra bontva tartalmazzak a
monitoring el8készités és megvaldsitasi folyamatanak értékelésére, a monitoring latogatas utani
folyamatok értékelésére és a monitoring eljaras 6sszegzd értékelésére vonatkozé kérdéseket, 6sszesen

17 kérdést, egy 6tfoku skalan értékelheté modon.

Az online szakmai monitoring latogatas értékeléséhez készilt kérdbiv 11 kérdést fogalmaz meg, melyek
egy részében szintén 6tds skalan lehetett értékelni a tevékenységet, illetve a kérddiv szabad szavas

ertékelésre is lehetéséget nyujtott.



Adatgylijtési mod:

A képzésben résztvevék a szamukra dsszeallitott kérddivet a képzés végén toltotték ki, dnkéntes és
anonim maodon.
A monitoring tevékenységhez kapcsolodd elégedettségmérés kérdGiveit a Kedvezményezettek a

latogatasok vagy online monitoring tevékenység utan toltotték ki szintén dnkéntes és anonim maodon.

A képzések végén végzett elégedettségmérés visszajelzést ad az oktatdi tevékenységrél. A képzési
tevékenység értékelésbél szarmazo informaciok visszajelzést adnak a képzési célok megvaldsulasanak

meértékerdl és szintjérdl, a képzés eredményessegérdl.

Az elégedettségmérés torténhet szubjektiv, illetve objektiv moédszerekkel, jelen esetben a zart kérd6ivek
objektiv mérhet6séget és értékelést tesznek lehetévé, amely a Kedvezményezettek nagy szama miatt

hatékonyabb feldolgozast, eredményesebb 6sszehasonlitast és szamszerisithet6 értékelést garantalnak.

A 2020. februarjdban hatalyat vesztett 393/2013. korm.r. elGirasai szerint a feln6ttképzést folytatd
intézménynek a képzési elégedettségmérés soran két tizedesig szamitott atlageredményt kellett
szamitania, és ezeket az értékeket képzésenként és kérdésenként tovabbitania kellett a felnéttképzési

informacios rendszerbe.

A rendelkezésre all6 anonim adatbazisokban talalhaté elégedettségmérési eredmények kvantitativ
Osszegzése, elemzése statisztikai mdédszereken alapul. A tanulmanyban talalhaté kimutatasok kilénb6z6

adatkorok és a koztik lévé osszefiiggésrendszer vizsgalata alapjan késziltek.

A monitoring latogatdsokra vonatkozd szabad szdveges valaszok elemzése a tartalomelemzés
modszerével tortént, melynek soran azonositani kellett a k6zlésekbdl elemezhetd valtozokat, illetve azok
attribatumait. A vélaszok kvantitativ mérhet6sége érdekében kodkategoridk kerilltek kialakitasra, majd az
egyes valaszok bekodolasa tortént. A valaszok heterogenitasa miatt nominalis kategériak bevezetése volt
célszeri. A hasonlé tartalmu szévegek azonos kodot kaptak, majd ezen kédok segitségével késziltek a
kapcsolodo kimutatasok



4.2. A GINOP-6.1.5-17, GINOP-6.1.6-17 és a GINOP-6.1.8-17 konstrukciok

keretében megvalosuld vallalati képzések elemzése

Az elindult és befejezett képzésekrdl rendelkezésre allé adatok elemzésének elsé része a képzésekkel
kapcsolatos altalanos statisztikai elemzéseken alapulé eredményeket mutatja be mintegy altalanos
értelmezési kontextust adva a befejezett képzésekre vonatkozé elégedettségmérési eredmények

elemzéséhez.

Az alabbi tablazat 6sszegzi, hogy az egyes megyekre bontva milyen aranyban indultak képzések az

egyes projektek keretében:

|Bécs-Kiskun ‘ 379 ’ 466 ‘ ‘ 845
Baranya 133 577 710
|Békés ‘ 145 ’ 171 ‘ ‘ 316
Borsod-Abalj-Zemplén 210 459 452 1121
|Csongréd ‘ 178 ’ 486 ‘ ‘ 664
Fejer 121 330 451
|Gy6r—Moson-Sopron ‘ 128 ’ 432 ‘ ‘ 560
Hajdu-Bihar 392 618 1010
|Heves ‘ 140 ’ 297 ‘ ‘ 437
|Jész-Nagykun-SzoInok ‘ 133 ‘ 132 ‘ ‘ 265
Komarom-Esztergom 322 130 452
|Négréd ‘ 145 ’ 66 ‘ ‘ 211
Somogy 296 389 685
|Szab0lcs-Szatmér-Bereg ‘ 242 ’ 597 ‘ ‘ 839
Tolna 85 269 354
|Vas ‘ 200 ’ 225 ‘ ‘ 425
Veszprém 208 261 469
|Zala ‘ 249 ‘ 230 ‘ ‘ 479
Végosszeg 3706 6135 452 10293

1. tablazat Képzések szama megyénként, palyazatonkénti bontasban



Az elindult képzések szama megyénként és projektenként:

Képzések szama megyénként és projekt
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26. abra Képzések szama megyénként és palyazatonként

A ténylegesen befejezett képzések szama megyei bontasban:
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27. abra Befejezett képzések szama megyei bontasban



Az bsszes képzés (10293) kdzel 1/3-a a GINOP-6.1.5-17, 2/3-a GINOP-6.1.6-17 és 452 a 6.1.8-17 projekt
keretein belll valosult meg. A képzések szamanak a palyazok kore alapjan vizsgalt aranya alapjan
megallapithatd, hogy a 59,6% a mikro-, kis- és kdzépvallalkozas, illetve 40,4% volt a nagyvallalkozasok

altal megvaldsitott képzés volt.

Hazankban a nagyvallalatok 91%-a nyujt képzést a dolgozodinak, a kézépvallalkozasok 65%-a, a 10-49 f6
kozotti kisvallalkozasoknak pedig csak 38%-a biztosit képzést a munkavallaloknak. Ennek oka, hogy a
kozepes és kisméretli cégek kilonb6zd nehézségekkel szembesilnek humanerdforrasuk fejlesztésekor:
id6éhiany, leterhelt munkaerd, forrashiany, burokracia/adminisztrativ terhek, a szervezeti kulturanak nem

része a tanulas, a képzési igények nem talalkoznak a képzési kinalattal, tudatossag hianyzik.

A megvaldsult képzések aranyszamai azt mutatjak, hogy sikerllt aktivizalni a mikro-, kis- és

kézépvallalkozasi réteget.

A képzések megvalbsitdsanak tipusa szerinti bontdsban az egyes megyék alapjan vizsgalva az alabbi

képzésszamok alakultak:

| Bacs-Kiskun | 845
belsé képzés 16

| kiilsd képzés | 829
Baranya 710

| belsd képzés | 7
kils6 képzés 703

| Békés | 316
| belsd képzés | 4
kils6 képzés 312

| Borsod-Abauj-Zemplén | 1121
belsé képzés 70

| kiils6 képzés | 987
sajat teljesités 64

| Csongrad | 664
bels6 képzés 7

| kiils6 képzés | 657
Fejér 451

| belsé képzés | 7




| kiils6 képzés | 444
Gyor-Moson-Sopron 560

| belsd képzés | 12
kils6 képzés 548

‘ Hajda-Bihar ’ 1010
| belsé képzés | 23
kiilsé képzés 987
Heves 4373

53

bels6 képzés 14

| kiilsé képzés | 423
Jasz-Nagykun-Szolnok 265

| belsd képzés | 5
| kiils6 képzés | 260
Komarom-Esztergom 452

| belsd képzés | 6
kils6 képzés 446

| Négrad | 211
kils6 képzés 211

| Somogy | 685
bels6 képzés 21

| kiilsd képzés | 664
Szabolcs-Szatmar-Bereg 839

| belsé képzés ’ 12
| kiils6 képzés | 827
Tolna 354

| belsd képzés | 20
kilsd képzés 334

| Vas | 425
belsé képzés 22

| kiils6 képzés | 403
Veszprém 469




‘ belsd képzés ‘ 25
‘ kiilsé képzés ‘ 444
‘ Zala ‘ 479
‘ belsé képzés ‘ 7
‘ kiilsé képzés ‘ 472
‘ Végosszeg ‘ 10293

2. tablazat Képzések megvalodsitasanak tipusa megyei bontasban

A teljes orszagos aranyt vizsgalva megallapithatd, hogy tulnyomorészt (96%) kils6é képzések keretében

valdsultak meg a képzések.

| Kepzésmegvaldsitésanak tipusa (felhivés szerint)  Mennyiség
‘ bels6 képzés ‘ 352
‘ kiilsé képzés ‘ 9877
‘ sajat teljesités ‘ 64
‘ Végosszeg ‘ 10293

3. tablazat Képzések megvalodsitasanak tipusa orszagosan

A képzések tipusa szerinti megoszlas
orszagosan

sajat teljesités belsé képzés
y / '\ A

kiils6 képzés
96%

® bels6 képzés = kiils6 képzés  ~ sajat teljesités

28. abra A képzések tipusa szerinti megoszlas orszagosan

A korabbi Fktv. szerinti besorolas alapjan készilt bontasban az aldbbiak szerint indultak a képzések:



‘ egyéb szakmai képzés ’ 411 | 35
‘ hatosagi képzés ‘ 87 | 24
‘ OKJ ‘ 937 | 300
‘ tamogatott altalanos nyelvi képzés ’ 260 | 119
‘ tamogatott egyéb képzés ‘ 8598 | 911
‘ Osszesen ’ 10293 | 1389*

4. tablazat Inditott képzések a korabbi Fktv. szerinti besorolas alapjan

*egy kedvezményezetthez tébb és kulénb6z8 besorolasu képzés lebonyolitdsa is kapcsolddik

A képzés formaja szerint vizsgalva a csoportos képzés képviseli a legnagyobb aranyt 87%-ban, 10% a

tavoktatasos forma és 3% koruli az egyéni képzés.

(Kepzésformgjaszerint
’csoponos | 8968
egyeni 308
’ tavoktatas | 1017
Osszesen 10293

5.tablazat Képzés formaja szerinti csoportositas

A projektekben a 2021.04.01-jei, a Monitoring Tamogaté Rendszerben szerepld, a Kedvezményezettek
altal rdégzitett adatok alapjan dsszesen 920 kedvezményezett vett részt, atlagosan 11,19 képzést inditva,

mig a képzd intézmények szama 410 és a képzések lebonyolitdsanak atlaga 25,1.

A befejezett képzések elégedettségmérési eredményeinek vizsgalata

Az alabbi diagram a képzések tényleges befejezésének egyes évekre vetitett aranyat mutatja be

szazalékosan:



A képzések befejezésének aranya évek
szerint (%)

1,85
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>
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29. abra A képzések befejezésének aranya évek szerint (%)

Befejezett képzések szama: 8650 (2018-ban 190, 2019-ben 4721, 2020-ban 3387, 2021-ben 352). A
tervezett projektzarashoz képest idében kitolodo befejezésii képzések szama: 707, az 6sszes befejezett
képzéshez képest minddsszesen 8%. A hosszabbitasok okai kdzott olyan tényezék azonosithatok, mint a
pandémia, aminek hatasara idénként szlinetelt a jelenléti oktatas, illetve eleve csuszassal indultak egyes
képzések megvarva a palyazati kérelem elbiralasat, illetve tamogatasi szerz8dések megkodtését.
Ugyancsak idébeli kitolédast okozé tényez6 lehet az elindult képzési projekteket érinté modositasi kérések

elbirdlasanak, adminisztrativ lebonyolitasanak atfutasi ideje.
A képzésekkel kapcsolatos elégedettségmérés eredményei

Elégedettségmérés csak a befejezett képzések esetén tortént. A kitdltott kérddivek alapjan az
Osszelégedettség 9,46-es pontszammal magasnak mondhaté. A legmagasabb értékek (9,62) az elsé 2
kérdés (Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival? Mennyire elégedett az

elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?) vonatkozasaban alakultak.

A képzés tipusa szerint a képzésekben résztvevék valaszainak atlagait az alabbi tablazat foglalja 6ssze:



| OKJ ‘ 9,63 | 9,66 | 9,52 ‘ 9,61 | 9,56 | 9,55 | 9,54 ‘ 9,57 ‘ 9,59 ‘ 9,62 | 9,58 ‘ 9,58

tamogatott
altalanos nyelvi
képzés,
tamogatott egyéb
o 968 | 966 | 934 |95 |939 |940 |935 |933 |938 |935 | 922 | 942
nyelvi képzés és
tamogatott

kombinalt nyelvi

képzés

tamogatott egyéb

o 965 | 964 | 949 | 957 | 946 | 939 |945 | 941 | 949 | 947 | 926 | 948
képzés

Atlag ‘9,62 |9,62 |9,46 ‘9,54 |9,44 |9,39 |9,43 ‘9,42 |9,48 |9,46 |9,29 ‘9,46

6.tablazat Képzés tipusa szerinti elégedettségi atlagok

Megallapithatd, hogy a legmagasabb értékeket a hatésagi képzések kaptak, atlagosan 9,81-es pontszammal,

a legalacsonyabbat az egyéb szakmai képzések 9,03 atlaggal.



Képzési forma alapjan az alabbiak szerint alakultak az atlagok:

S

csoportos

1 1 v

képzés
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‘ Atlag

9,62 9,62 946 | 954 | 944 | 939 | 943 | 942 9,48 9,46

6 9

7. tablazat Képzési forma szerinti elégedettségi atlagok

Z06ld szin jeldli a legmagasabb elégedettségi értékeket, piros a legalacsonyabbakat.

Az értékek 0sszehasonlitasaval megallapithatd, hogy a legmagasabb pontszamot az egyéni képzési forma
szerinti képzések kaptak 9,7-es atlagpontszammal, a tavoktatas kapta a legalacsonyabb &sszesitett
atlagpontszamot 9,2. Képz6k szerint vizsgalva a képzések értékelését megallapithatd, hogy az
atlagpontszam magas, 9,36. A median érték 9,57. Az értékelések alapjan a minimum érték 3,66, a
maximum érték 10. A legnagyobb elemszamu halmaz a 9-9,99-es pontszdmtartomany szerinti képzék, 270

intézmény kerllt ebbe a kategdridba.

Képzok szama pontszam szerinti
kategdriakban

11 1251 38

270

m10 w9599 w8899 w7-799 ¥(6-6,99 5-5,99 wm4-499 m3-3,99

30. abra Képz6k szama pontszam alapjan



Elégedettségmérési adatok megyei bontasban

Az alabbi tablazat a megyei szintli elégedettségi atlagokat mutatja be, a zdld szin jelzi azokat a megyéket,
ahol a legmagasabb volt az elégedettség: Borsod-Abauj-Zemplén megye és Szabolcs-Szatmar-Bereg

megye 9,63 pontszammal, illetve a legalacsonyabb értéket a Nograd megyében zajlé képzések érték el.

| Bécs-Kiskun ‘ 9,57 ‘ 9,56 | 9,42 | 9,50 | 9,40 | 9,36 ‘ 9,40 | 9,37 | 9,42 | 9,40 ‘ 9,21 ‘ 9,42
| Baranya ’ 9,59 ’ 9,63 | 9,43 | 9,54 | 9,43 | 9,29 ‘ 9,38 | 9,36 | 9,42 | 9,41 ’ 9,20 ’ 9,42
| Békés ’ 9,57 ’ 9,56 | 9,42 | 9,49 | 9,36 | 9,32 ‘ 9,37 | 9,35 | 9,39 | 9,36 ’ 8,98 ’ 9,38
. r.r e 11l
| Csongrad ’ 9,61 ’ 9,62 | 9,44 | 9,56 | 9,45 | 9,42 ‘ 9,42 | 9,39 | 9,49 | 9,50 ’ 9,35 ’ 9,48
| Fejér ‘ 9,64 ‘ 9,65 | 9,49 | 9,56 | 9,47 | 9,39 ‘ 9,42 | 9,42 | 9,49 | 9,49 ‘ 9,24 ‘ 9,48
| Gyér-Moson-Sopron ’ 9,52 ’ 9,50 | 9,39 | 9,47 | 9,33 | 9,28 ‘ 9,32 | 9,34 | 9,43 | 9,42 ’ 9,31 ’ 9,39
| Hajdu-Bihar ‘ 9,70 ‘ 9,68 | 9,57 | 9,61 | 9,53 | 9,51 ‘ 9,55 | 9,49 | 9,54 | 9,55 ‘ 9,36 ‘ 9,55
| Heves ‘ 9,52 ‘ 9,51 | 9,34 | 9,39 | 9,36 | 9,32 ‘ 9,33 | 9,43 | 9,45 | 9,36 ‘ 9,36 ‘ 9,40
|Jész-Nagykun-SzoInok ’ 9,69 ’ 9,65 | 9,59 | 9,53 | 9,52 | 9,49 ‘ 9,51 | 9,49 | 9,55 | 9,51 ’ 9,43 ’ 9,54
| Komarom-Esztergom ‘ 9,64 ‘ 9,63 | 9,48 | 9,56 | 9,48 | 9,45 ‘ 9,50 | 9,46 | 9,54 | 9,54 ‘ 9,33 ‘ 9,51
| Somogy ‘ 9,63 ‘ 9,64 | 9,52 | 9,58 | 9,47 | 9,45 ‘ 9,50 | 9,45 | 9,49 | 9,50 ‘ 9,27 ‘ 9,50
|TOIna ’ 9,64 ’ 9,64 | 9,43 | 9,54 | 9,44 | 9,36 ‘ 9,42 | 9,37 | 9,47 | 9,48 ’ 9,27 ’ 9,46
|Vas ‘ 9,69 ‘ 9,68 | 9,50 | 9,58 | 9,46 | 9,33 ‘ 9,42 | 9,39 | 9,49 | 9,50 ‘ 9,31 ‘ 9,49
|Veszprém ’ 9,52 ’ 9,52 | 9,36 | 9,43 | 9,32 | 9,25 ‘ 9,31 | 9,37 | 9,41 | 9,35 ’ 9,18 ’ 9,37

|Zala ‘ 9,64 ‘ 9,59 | 9,45 | 9,52 | 9,44 | 9,39 ‘ 9,50 | 9,51 | 9,56 | 9,32 ‘ 9,24 ‘ 9,47

| Atlag | 9,62 | 9,62 | 9,46 | 9,54 | 9,44 | 9,39 ‘ 9,43 | 9,42 | 9,48 | 9,46 ’ 9,29 ’ 9,47

8. tablazat Elégedettsegi adatok megyei bontasban

A képzés megvaldsitasi helyszine alapjan az alabbi atlag értékekkel a sajat teljesités kapta a

legmagasabb értékelést, a belsd képzés pedig a legalacsonyabbat.




kilsé ‘
9,46 9,54 9,44 9,39 9,43 9,42 9,48 9,46 9,29 9,47

képzés

Atlag ‘ 962 9,62

9. tablazat Elégedettségi adatok képzés megvaldsitasa alapjan

Lemorzsolddasi adatok

Az atlagos lemorzsolodas értéke is jelentds indirekt értékelési mutatd lehet az elégedettség
vonatkozasaban és igy a képzések eredményességének vizsgalataban, viszont a képzések
lebonyolitasanak id6szaka atfedésben van a COVID-19 humanjarvany magyarorszagi 1.-2.-3. hulldmaval,
igy a lemorzsolédasok részben ennek tudhatok be. A lemorzsolédas atlagértéke a vizsgalt képzések
esetén 2,19%. A 411 képz6 vonatkozasaban 250 esetben egyaltalan nem volt lemorzsolodas, ami 62%-ot
ad. A legmagasabb lemorzsoldodasi ardnyt mutatd 5 sor esetében megallapithatd, hogy alacsony létszamu
csoportokrol van szo, ilyen esetben fajlagosan nagyobb sullyal szamit bele a lemorzsoloédasi statisztikaba,
ha valamely résztvevé nem fejezi be a képzést. Osszességében elmondhatd, hogy a 2,19%-0s

lemorzsolddasi atlag csekély szam.

4 2 50,00%
| 16 ’ 7 ‘ 43,75%

4 2 50,00%
| 10 ‘ 4 ‘ 40,00%

| 2 ‘ 1 ‘ 50,00%

10. tablazat Legmagasabb lemorzsolodas (képzd intézmények)




Képzébkre vonatkozo elégedettségi adatok

Az egyes képz6 intézményekre vonatkozo elégedettségi pontszamok vizsgalata soran -Mennyire felelt meg
elvarasainak a képzés 0Osszességeben?- kérdésre adott valaszok adatai tikrézik leginkabb az

Osszelégedettséget. Az alabbi diagram a legkevesebb pontszamot elért képzdket jeleniti meg.

Elégedettség Osszességében (pontszam)
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31. abra Mennyire felelt meg elvarasainak a képzés 6sszességében?

Az egyes kérdésekre adott atlagos pontszadmok vizsgalata alapjan az éllapithaté meg, hogy minden vizsgalt
aspektusnal jellemz8en ugyanazok a képz6k kaptak alacsonyabb pontszdmot, ezt reprezentéljak az alabbi
két diagram, amelyek a Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatdival? és a
Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival? kérdésekre adott pontszamok

atlagait mutatjak.



ElIméleti - elégedettség (pontszam)
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32. abra Mennyire elégedett az elvégzett képzés elméleti részének oktatéival?
Gyakorlati - elégedettség (pontszam)
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33. abra Mennyire elégedett az elvégzett képzés gyakorlati részének oktatoival?



4.3. A szakmai monitoring tevékenység eredményeinek bemutatasa és

elemzése

Latogatasok szama, id6beni megoszldsa

Az NSZFH altal kibocsatott Monitoring eljarasrend alapjan folyamatos monitoring alatt 2-2 f6 végezte a
helyszini bejarasokat 2018. oktéber és 2021. marcius kozotti idészakban. 4 csoport heti 3-4 alkalommal,
atlagosan 165 alkalom negyedévente, 0sszesen 1594 latogatast bonyolitott le. 475 latogatassal
kapcsolatban tett megjegyzést a monitoring tevékenységet végz6é munkatars, ebbdél 248 esetben (15%)

hianypotlasra vonatkozott a megjegyzés, a toébbi esetben (227 eset, 14%).

A latogatasok alkalmaval rogzitett hianypotlasi kérések, észrevételek elsésorban dokumentacios
hianyokra vonatkoztak, jellemzden az alabbi hianyok, eltérések meriltek fel, nem alltak rendelkezésre

a helyszinen:

. ESZA be- és kilépéskori adatlap

. Képzésbe valé bekapcsolodasi feltételt igazold bizonyitvany

. Engedély, agazati jogszabaly alapjan val6 jogosultsag igazolasa
. El6zetes tudasmeérést igazold dokumentumok

. FIR és OSAP adatlapok

. Tanusitvany atvételi dokumentum

. Haladasi naplé nem tartalmazza a hianyzasosszesitét

. Kép és hanganyag, fotodokumentacio

A palyazatok lebonyolitasi id6szakanak jelentds része esett a 2020. marciusaban kezd6dé
pandémias id6szakra. A program indulasakor tervezett 1920 latogatasbdl ténylegesen 1594

latogatas tudott megvaldsulni, ez 83%-os aranyt jelent.

2018 13

’ 4.negyedév | 13
oktober 3
’ november | 2
december 8

‘ 2019 | 427
1.negyedév 91

‘ januar | 23
februar 31




marcius 37
2.negyedév 129
aprilis 45
majus a7
junius 37
3.negyedév 127
julius 39
augusztus 31
szeptember 57

4. negyedév 80
oktober 31
november 24
december 25
2020 878
1.negyedév 163
januar 54
februar 72
marcius 37
2.negyedév 130
majus 39
junius 91
3.negyedév 293
julius 95
augusztus 82
szeptember 116

4. negyedév 292
oktober 112
november 111
december 69
2021 276
1.negyedév 276
januar 70




‘ februar ’ 85

‘ marcius ‘ 121

‘ Osszesen ’ 1594

11. tablazat Szakmai monitoringlatogatasok szama

Helyszini szakmai monitoring latogatasok elégedettségmérési eredményei

A helyszini szakmai monitoring latogatasokkal kapcsolatban 6sszesen 267 elégedettségmérési kérdbiv
kertlt kitoltésre. Az elégedettségmérés 6t fokozatl skala alapjan megvalaszolhaté kérdéseire adott
valaszok atlagosan 4,89-es eredményt adtak, ami magas elégedettséget jelent. A valaszadok 173
esetben maximalis értékeket adtak a kérdésekre. A kérddivben lehetéség volt a zart kérdések mellett 1
kérdésre szbveges valaszt adni: Ha vannak a monitoring eljarédssal vagy az egyes kérdésekkel
kapcsolatos észrevételei, megjegyzései kérem a téma, kérdés megnevezésével fejtse ki. Ezen valaszok
vizsgalatanak eredménye is egybecseng a pontszamokban tikr6z6dé eredménnyel, a valaszadok

elégedettségét mutatjak.

A helyszini szakmai monitoring latogatasokkal Osszefliggésben adott kérdbives visszajelzések
adatainak elemzése soran 6sszességében megallapithatd, hogy magas a pozitiv visszajelzések aranya.

A lebonyolitas harom fazisanak értékelésében (el6készités, latogatasok utani folyamatok, a monitoring

eljaras 6sszegzése) minimalis eltérés figyelhet6 meg:

A monitoring el6készités kommunikacidja 4,90
A nyitéértekezlet el6készitd jellege, informacioi 4,90
A vizsgalat konstruktiv jellege, 4,92
A monitoring eredményessége
elékészités és A monitoring munkatarsak kommunikacidja, 4,97
megvaldsitas kdzrem(ikddése 4,93
folyamatanak a monitoring munkatarsak szakmai 4,96
értékelese felkésziiltsége
A monitoring munkatarsak szakmai tamogato 4,94
tevékenysége
a monitoring zarasa (jegyz6konyv és 4,93
mellékletek megfelel6sége)




A monitoring A szakmai monitoring jelentés egyértelmiisége 4,91

latogatasok A szakmai monitoring jelentés tartalmanak 4,90
utani tamogato hatasa 4,90
folyamatok
y A véleményezésre rendelkezésre allo id6 4,91
értékelése

megfelelésége

A monitoring folyamat globalis értékelése 4,88

Az ugyfélszolgalat kommunikacidja 4,85
A monitoring Az Ugyfélszolgalat szakmai felkésziltsége 4,87
eljaras A valaszadasok ideje 4,86 .
osszegzd a kérdéseire kapott valaszok érthetésége 4,89 ’
értékelése Ha volt panasza, annak kezelésre 4,88

A monitoring 4,69

(http://ginop617monitoring.nive.hu) honlap
hasznalhatésaga

12. tablazat A lebonyolitas harom fazisanak értékelése

A kérdéseket egyesével vizsgalva megallapithatd, hogy altalanosan magas elégedettség mellett, 1-t6l 5-
ig torténd értékelésben a legalacsonyabb elégedettséget a monitoring honlap hasznalhatésagara adtak
a kérd6iv kitoltdi (4,69 pontszam), a legmagasabb elégedettség a monitoring munkatarsak

kommunikacioja, kézremlkodése kapcsan mérhet6 (4,97).

A szabadszOveges visszajelzések szamossaga az Osszes kitoltott kérddiv szamahoz képest 15,73%
(42/267 db). Ezen visszajelzések magas aranyban pozitiv értékelések, a monitoring tevékenységet végzé

munkatarsak szakmai felkészultségét, segitékész hozzaallasat, naprakészségét méltatjak:

A monitoring munkatéarsak kivaloan felkésziilt szakemberek voltak. Sokat segitettek a projekt eddigi

megvaldsitasaban meglatasukkal, szakmai tanacsaikkal. K6szénjuk.
A latogatd kollégak szakmailag felkésziiltek voltak.

A monitoring tevékenységet ellatd munkatarsak rendkiviil jol felkésziilt szakemberek voltak, akik

Jelent6sen hozzajarultak a projektiink z6kkenémentes megvaldsitasahoz.

Amennyiben NSZFH-t érint6 kérdésiink meriilt fel a projekt megvalositasa kapcsén és Onékhéz
fordultunk segitségért, minden esetben készséges, gyors segitséget kaptunk a monitoring
munkatarsaktol. A monitoring latogatas soran a felmertilt kérdéseinkre azonnal valaszt és iranymutatast

kaptunk.



Amennyiben egy-egy kérdésben a monitoring lgyfélszolgalat segitségét kértiik hatékony és gyors valaszt

kaptunk!

A monitoring latogatasra valo felkésziilés és a monitoring feliilet kezelése sorén felmeriilt kérdéseinkre

belathaté idén beliil, teljes mértékben egyértelmii és hatékony valaszt kaptunk.

A monitoring latogatasra érkezett kollégak nagyon felkésziiltek és segitbékészek voltak. K6szénjik.
Nagyon elégedettek voltunk kollégaik munkajaval, kbszbnjlik a segitséget!

Koészdnjiik kollégaik munkajat, nagyon felkészliltek és segit6készek voltak.

Koészdnjiik a projekt megvaldsitasahoz nydjtott segitségliket, tamogatasukat. Kollégaikkal nagyon

elégedettek voltunk és vagyunk.
A monitoring munkatarsak felkészliltek és nagyon segitékészek voltak. Készdnjlik tamogatasukat!

A monitoring munkatarsak szakmai felkésziiltsége kiemelkedd volt, emellett nagyon segitbkészek és

kedvesek voltak. K6szénjiik a tamogatast.
A monitoring munkatarsak kapcsolattartasa és felkésziiltsége példaértéki. Készonjlik!
Kbszbnjiik seqitd egydittmiikodésiiket!

Kbészdnjiik seqité egylittmiikbdésliket! Tovabbra is a Felhivassal 6sszhangban, annak megfeleléen tudjuk

ezaltal végezni a j6v6ben a képzések megvaldsitasat.”

A kritikai észrevételek elenyész8 szama (4 db) szintén a latogatédsok eredményességét, a latogatasokat
végz4b kollégék és az lgyfélszolgalat felkésziiltségét igazoljdk, az ezekben megfogalmazott javaslatok,

vélemények a folyamat, az MTR vagy a kérddiv értelmezésére vonatkoztak csupan:

Nem volt panaszunk. honlap hasznalhatosagara azért adtunk 4-est, mert szamunkra nem deriilt ki, hogy

a képzési tervet mindig folyamataban kell benydjtani. De ez lehet a mi hibank is!"

A monitoring latogatas soran 1 képzés dokumentumainak attekintése tértént meg, holott tébb képzés is

megtértént. Hatékonyabb lenne az ellen6rzés ha tébb képzést attekintett volna"

17. kérdéshez: Lezart képzéseknél az altalunk felt6ltbtt adatokat, pl. korcsoport megoszlas,
elégedettségmérés eredménye, stb., meg tudnank-e valahogy nézni? Segitene az énellenérzésben, illetve

egyszerlibb lehetne a statisztikakészités is a beszamolokhoz.

Javaslom ezen értékel6 kérdbiv modszertani javitasat, és az 5 fokozatu Likert-skala mellett az "X" vagy
"9"-0s kod felvitelét a "Nem tudom / nem kivanok valaszolni" megnevezéssel, mivel példaul a 16-os kérdés
(Ha volt panasza, annak kezelése) kételezben kitdltendS 1-5-is skalaval, mely nehezen megoldhaté

amennyiben valakinek nem volt panasza.



Online szakmai monitoring latogatasok elégedettségmérési eredményei

Az online szakmai monitoring latogatasokkal kapcsolatban 6sszesen 61 elégedettségmérési kérdbiv kerilt
kitéltésre. Az elégedettségmérés 6t fokozatu skala alapjan megvalaszolhatd kérdéseire adott valaszok
atlagosan 4,99-es eredményt adtak, ami magas elégedettséget jelent. A valaszadok 58 esetben maximalis
értékeket adtak a kérdésekre, egy skype és 2 skype mir platformon lefolytatott monitoring latogatas
esetében térnek csak el az atlageredmények, ezekben az esetekben 4,86, 4,57 és 4,86 atlagok adddtak.
A kérdbivben lehetbség volt a zart kérdések mellett 3 kérdésre szbveges valaszt adni. Ezek vizsgalatanak
eredménye is egybecseng a pontszamokban tiikr6z6d6 eredménnyel, a valaszaddk elégedettségét

mutatjak.

Az Adbdtak-e nehézségei az online szakmai monitoring latogatas soran? kérdésre a 61 esetbdl 53

alkalommal Nem volt a valasz, pozitiv értékelést adtak a valaszadok:

Az online szakmai monitoringlatogatassal elégedett voltam, nem hianyoltam semmit.
Szamunkra teljesen megfeleld volt.

Nem volt hianyossag. Minden rendben volt.

Nem volt ilyen dolog.

Nem hianyoltunk semmit, az online ellenérzés megfelelt az elvarasoknak.

Az online latogatas megfelelt az elvarasoknak, rendben zajlott.

Jelen helyzet tekintetében teljesen megfelelS volt a monitoring latogatas.

Nem hianyoltunk semmit. Az online monitoringlatogatast végzé kollégak rendkiviil felkésziiltek voltak, igy

gérdlilekenyen zajlott az egyeztetés.
Tokéletes volt mindenben.
To6kéletes volt.

Minden rendben zajlott.

mindésszesen 8 esetben (13,11%) fogalmaztak meg valamilyen észrevételt a valaszadok, ezek jellemzben

az online eszkbzbkkel kapcsolatos technoldgiai jellegli észrevételek voltak.

Internetprobléma, de par perces Ujracsatlakozassal meg tudtuk oldani. Mas egyéb nem meriilt fel, flottul

lezajlott, kbnnyebbség volt szamunkra a virushelyzet alatt ez a fajta ellenérzés."

A hanganyagot nehéz volt lejatszani a képernyé6megosztassal egyszerre, de végll sikerilt megmutatni

megfeleléen.



Rosszabb minéségli hangfelvétel esetén problémas a felvétel hallhatésaga skype-on valé megosztason

keresztiil

A skype kapcsolat lassabban tette lehetévé a dokumentumok ellenbrzését.
Képernyd megosztassal kapcsolatos gond volt, de megoldottuk.

Valamelyest technikai probléma, de az ellenérzést nem befolyasolta negativan.

Az MTR rendszerbe nem tudtam feltélteni a JPG formatumu dokumentumokat. A szkenner viszont csak

ilyen formaban mentette a szkennelt anyagot.

A sajat skype-om miik6détt nehezebben, de ezt a monitoringot végz6 személyek gyorsan orvosoltak, igy

gordiilékenyen haladhattunk.

A Mit hianyolt az online szakmai monitoring latogatas soran, miben lehetett volna jobb? kérdésre az online
monitoringlatogatassal kapcsolatban hianyok nem kertiiltek megjeldlésre, minden valaszado (19 db valasz,

31,14%) pozitiv visszajelzést adott.

A Kérjlk irja le, amennyiben egyéb észrevétele van kérdésre is pozitiv valaszokat adtak a kérdivet kitolték
(9 db valasz, 14,75%). TObb esetben is kitértek a valaszadok arra, hogy az online monitoringlatogatas és
az azt tamogato platformok hasznosak és id6- és koltséghatékonyak voltak és szivesen vennének részt a

késdObbiekben is hasonl6 médon megszervezett monitoringlatogatasokon.

Az online lehetdség inkabb pozitiv tapasztalattal bir, idét és energiat spoéroltunk, bizonyara a tamogaték -
monitoring csoport részérél is. Bizunk benne, hogy kévetkez6 projektek kapcsan is lesz arra lehetéség,

hogy online platformon mikédjunk egyatt."

Az online monitoring latogatas elékészitése és lebonyolitasa is sikeres volt. Az online monitoring latogatas
mind id6, mind koéltség vonatkozasaban hatékonyabbnak bizonyult a személyes latogatasnél. Javasoljuk,
hogy amennyiben lehetséges a jovében preferaljak ezt a mdédszert. Kiloén kiemelendé a monitoring

munkatarsak kivalo digitalis felkészlltsége.

Az online monitoring latogatas elékészitése és lebonyolitdsa is sikeres volt. Az online monitoring latogatés
mind id6, mind koéltség vonatkozasaban hatékonyabbnak bizonyult a személyes latogatasnal. Javasoljuk,
hogy amennyiben lehetséges a jov6ben preferdljak ezt a mddszert. Kulon kiemelend6 a monitoring

munkatarsak kivalo digitalis felkészlltsége.
nincs, minden rendben ment.

Ezuton is kdszonjuk az online monitoringlatogatast végz6 kollégak felkésziltségét, illetve, hogy
megfeleléen informaltak minket azzal kapcsolatosan, hogy milyen dokumentaciét és hova kell feltéltentink
ahhoz, hogy a latogatas a lehet6 leggérdiilékenyebben bonyolédhasson le, tovabba végig segitséglinkre

voltak, barmilyen kérdés merlt fel.



Kdszonjuk a lehet6séget és az online ellendrzés kapcsan nyujtott minden segitséget.
Kdszonjuk a segitd kdzremikodést!
nincs észrevétel

Jol felkésziilt szakmai csapat végezte a monitoring ellenérzést. A kiértesités részletes, érthet6 volt. A fellilet

kdnnyen kezelhetd és stabilan mikddott. Ezaton kdszénjik a munkajukat!”

4.4. A jarvanyhelyzet és a feln6ttképzési torvény modositasanak hatasai a
GINOP-6.1.5-17, GINOP-6.1.6-17 és a GINOP-6.1.8-17 konstrukciok

keretében megvalosuld vallalati képzésekre

Pandémias helyzet

A GINOP-6.1.5-17, GINOP-6.1.6-17 és GINOP-6.1.8-17 projektek megvaldsitasi id6tartamai alatt a 2020.
marciusaban bekdvetkezett pandémias helyzet érintette a projekteket is. A f6 hatasként egyrészt a
képzések lebonyolitasaban okozott fennakadasokat, részben ennek tudhaté be a tervezett és a tényleges
Utemezések kdzotti eltérés, a képzésben résztvevdk egy részének lemorzsolédasa, illetve a képzések
megszervezésében nagyfoku bizonytalansagot is okozott a folyamatosan valtozéd jarvanyigyi
intézkedéseknek vald megfelelés miatt. A masik okozott hatas a helyszini monitoring tevékenységek
kapcsan érhetd tetten. A pandémia miatt az eredetileg a Felhivasban személyes, a kedvezményezett
székhelyén, telephelyén lefolytatandé monitoring latogatasokat, elsésorban a kedvezményezettek
kérésére, illetve a jogszabalyi szigoritasok miatt egyes esetekben nem lehetett megvalésitani, igy a
monitoring tevékenységekre kidolgozott eljarasrenden a megvaldsitas kdzben kellett tébb izben valtoztatni,
illetve olyan zart informatikai megoldast létrehozni, amely lehet6vé tette a lezarasok alatt is a monitoring

tevékenység végzését.
Torvénymaddositas hatasai

A Projekt id6tartamaban a feln6ttképzés teriiletén jelentés jogszabalyi valtozasok térténtek, ugymint pl. a
Feln6ttképzési térvény maddositdsa, a Felnbttképzési torvény végrehajtasi rendeletének maddositasa. A
szabalyozasi rendszer atalakitdsanak atmeneti id6szaka, vagyis a ,régi” és az ,Uj” tipusu rendszer
képzéseinek parhuzamos mikddése, a kapcsolddd projektek képzéseinek megvaldsitasara is hatassal
volt. A valtozasok a képzések szervezése, elinditasa idején torténtek ezzel bizonytalansagi tényezét
jelentettek a projektek eredményes megvalositasa tekintetében. A valtozé szabalyozasi kérnyezetben
folyamatos adaptaciét igényelt mind a képzések, mind a képzéseket tamogatd szakmai monitoring

tevékenységek lebonyolitdsa soran.



5. Minbéségbiztositas

A projektben végzett mindségbiztositési tevékenység arra iranyult, hogy minimdlisra cstkkentse a
megvaldsitas soran bekdvetkezd hibak valdszinlségét. Ennek biztositéka volt a tevékenységek tervezése,
eljarasrendben (Szakmai Monitoring Eljarasrendben, Ugyfélszolgalati Eljarasrendben; Minéségbiztositasi
Eljarasrendben) torténé rogzitése. Tovabba hangsulyt fektettiink arra, hogy a szakmai monitoring

tevékenység dokumentacios rendje folyamatosan ellenérzésre és értékelésre kertljon.

Ennek érdekében a mindségbiztositasi tevékenység ellatasaért felelés munkatars a papiralapu és az
elektronikus nyilvantartasokat heti rendszerességgel attekintette. A Monitoring Tamogaté Rendszer
adatbazisabdl véletlen mintavétel alapjan havi rendszerességgel készitett lekérdezés — mely az adott
hénapban megvaldsult monitoring latogatasok 10%-a — alapjan ellenérizte a szakmai dokumentumokat. A
szakmai monitoring tevékenység zardsakor az dsszes monitoringlatogatasokhoz tartozé dokumentacio

szintén 10%-o0s mintavételvel kerlilt sor az atfogé minéségbiztositasi tevékenységre.

A projektmegvalésitas soran térekedtink arra, hogy a kilénb&z6 teriletekhez pl. , kotelezé
nyilvanossaghoz, kommunikaciés tevékenységhez, informatikai fejlesztésekhez kotédé
eredménytermékek, illetve kapcsolddé dokumentumok ellenérzését, lektoralasat, mindségbiztositasat
bels6 erérorras igénybevételével valositsuk meg.. Az informatikai fejlesztésekhez kapcsoléddan elkésziilt
eredménytermékek véleményezésébe, fejlesztések tesztelésébe a Tamogatd kijeldlt szakért6i is

bevonasra kerlltek.

A megvaldsitas ideje alatt végzett minGségbiztositasi tevékenység hozzajarult ahhoz, hogy a projekt
keretében végzendd6 szakmai tevékenység sordn - a Szakmai Monitoring Eljdrasrenddel és az
Ugyfélszolgalati Eljarasrenddel 6sszhangban — a GINOP-6.1.7-17 palyazati felhivasnak és a
Széchenyi2020 Kedvezményezetti arculati kézikdnyv elvarasainak eleget tevé papiralapu és elektronikus

dokumentumok keletkezzenek, és ezek a sziikséges példanyban rendelkezésre alljanak.



6. Osszefoglalo

A munkavéllalok képzése, munkahelyi kompetencidginak folyamatos fejlesztése a vallalkozasok
versenyképességének egyik legfébb indikatora. A 2018-ban elindult GINOP-6.1.7.-17-es konstrukcionak
és a szakmai megvalodsitds tdmogatasat felvallalé konzorciumnak az volt a célja, hogy ennek a

jelz6szamnak a ndvekedését elbsegitse.

Az MKIK és az NSZFH konzorciumi egylittmikddése tette lehetévé a GINOP-6.1.7-17-018-00001
azonositészamu, a ,Munkahelyi képzések tdmogatasa mikro-, kis- és kdzépvallalatok és nagyvallaltok
munkavallaloi szamara inditott képzések szakmai tamogaté programja” cimi projektjének el6készitését és
megvalositasat. A kozel haroméves program soran feladataink kozil a legfontosabbak a képzési és
foglalkoztatasi tervek elémindsitése, képzési és szolgaltatasi kinalat feltarasa, szakmai anyagok,
ajanlasok készitése, elérhetévé tétele, informaciéos napok, tajékoztatdé rendezvények szervezése,

szakmai monitoring tamogatas, valamint ligyfélszolgalaton keresztiil szakmai segitségnyuijtas.

A projekttevékenység megkezdésekor hangsulyos feladatat volt a kapcsolédé projektek kozil a GINOP-
6.1.8-17 ,Vallalati képzb kdzpontok rendszerének kialakitasa és mikddtetése” cimi projekthez kapcsolédé
értékelés, mindsitési rendszer kidolgozasa, a képzési és foglalkoztatasi tervek minéségbiztositasi és
foglalkoztatasi szempontu értékelése. A folyamat végére az Iranyitd Hatdésag két palyazot részesitett
pozitiv elbiralasban, akik kozil egy kezdte meg tevékenységét. A Képzbékdzpont tevékenysége alatt

Osszesen 60 képzési iranyban 452 képzést valdsitott meg, 42 262 munkavallalé bevonasaval.

A miikddés hangsulyos terllete volt a szakmai tudéstér biztositdsa, amely kedvezményezettek szdméara
Osszegyljti és rendelkezésre bocsatja a meglévd tapasztalatokat, informéacidkat. Ez tobbféle fellleten is

megvaldsult a www.munkaerokepzes.hu -n, a https://kepezz.hu-n és a https://ginop617monitoring.nive.hu/-

n. Az oldalakon folyamatosan tajékoztatast nyujtottunk a felnéttképzéssel kapcsolatos jogszabalyi
valtozasokrdl, illetve a veszélyhelyzettel kapcsolatos legujabb informaciokral.

Az informacié aramlast és a szemléletformalast segitette az 6sszesen 107 alkalommal megtartott
kulénbdzé tipusu rendezvény. Ezek a konferencidk a felndttképzés szabdlyai szerint megvalésulo
képzésekkel, képzési programokkal kapcsolatos ismeretek bdvitését szolgéltak, a felnbttképzési
tevékenység megvaldsitasanak jogi és szabalyozasi kdrnyezetét mutattak be, a munkaer8piaci tamogatasi
rendszert ismertették, elésegitve a tajékoztatast az alacsonyan képzett munkavallalok képzésével és a

vallalatok digitalis atallasaval kapcsolatban.

A kapcsolodd projektek teljeskorli szakmai tamogatasa tobb, egymast kiegészité tevékenység
megvaldsitasaval volt biztosithaté. A 18 megyében miikodd tanacsadoi halézat a toborzas idészakaban
kozvetlen hatasként elérte, hogy a vallalkozasok megismerjék a kapcsolédd palyazatokat, képzési
lehet8ségeket. Késdbb a tamogatasban részesllé kedvezményezettek szemléletformalasaban és a
koronavirus-jarvany okozta feladatok ellatdsaban kapott nagy szerepet. A szakmai nyomonkdvetés

részeként megvalésulé szakmai monitoring tevékenység a kedvezményezettek szamara folyamatos


http://www.munkaerokepzes.hu/
https://kepezz.hu-n/
https://ginop617monitoring.nive.hu/-n
https://ginop617monitoring.nive.hu/-n

kapcsolattartast biztositott. Segitette a megvaldsuld képzések jogszabalyi keretekhez és a felhivdshoz valo
igazodasat.

A feladat lezarasakor a www.palyazat.gov.hu weboldalon 894 tamogatasban részesiilé kedvezményezett
adatai volt megtalalhaté. A monitoring munkatarsak a kedvezményezettek 95%-nal O0sszesen 846
vallalkozasnal tettek egy alkalommal szakmai monitoring latogatast és 748 esetben a Felhivasban
megfogalmazott masodik latogatasra is sor kerllt. Osszesen a megvaldsitas ideje alatt 18 megyében 1594

alkalommal valdsult meg szakmai monitoring latogatas.

A projekt soran kialakult egylUttmikodések alapot biztositottak arra, hogy az orszagban terjedd
humanjarvany okozta nehézségek ellenére a vallalkozdsok projektmegvaldsitasa tobbségében sikeres
lehessen. Ezt tdmasztjak ala a kedvezményezettek altal a helyszini szakmai monitoring latogatédsokkal
Osszefliggésben adott kérdbives visszajelzések. A kérdésekkel alapvetéen a feladat lebonyolitasanak
harom fazisat szerettilk volna megvizsgalni (el6készités, latogatasok utani folyamatok, a monitoring eljaras
Osszegzése) Az értékelésekkor minimalis eltérés volt tapasztalhatd a fazisok kozott, dsszességében

magas szamban kaptunk pozitiv visszajelzéseket.

Hazankban az eurdpai atlaghoz képest sok a mikro-, kisvallalkozas, de relative kevés a kdzepes méretl
cég. A KKV szamossaga miatt nagy hatast gyakorolnak a foglalkoztatasra, mely az dsszes foglalkoztatott
72%-a. Tekintettel arra, hogy egy 2012-es értékelés szerint Magyarorszagon a készségek és innovacio
terén tapasztalhatd a legnagyobb elmaradas az uniés atlagtol’®. A nagyvallalatok jelentés része nyuijt
képzés dolgozdinak, mert felismerték, hogy a munkaer6-utanpétlasardl ugy tudnak folyamatosan

gondoskodni, ha részt vesznek a szakmai, illetve gyakorlati képzésben.

A megvaldsult képzések aranyszamai azt mutatjak, hogy a GINOP-6.1.5-17, GINOP-6.1.6-17 és a 6.1.8-
17 projekt keretében megvalositott 10.293 képzés 59,6% a mikro-, kis- és kézépvallalkozas, illetve 40,4%
volt a nagyvallalkozasok altal megvaldsitott képzés. Ezek alapjan elmondhato, hogy sikerult aktivizalni a

mikro-, kis- és kdzépvallalkozasi réteget.

A képzési projektek megvaldsitasaval hozza tudtak jarulni a kormanyzat altal megjelolt fejlesztési célok
eléréséhez, a GINOP-6.1.7-17 kiemelt projekt magas szinvonall szakmai tamogatast nyujtott a fenti célok

eléréséhez.

10 Forras: KKV Stratégia 2014.
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